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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Urzad Skarbowy w Hajndwce,

ul. 3 Maja 34

17-200 Hajndéwka.

I.1.Imig i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej:
do 28.02.2022 r. '
zod 01.03.2022 r.

Il. Imiona, nazwiska i stanowiska stuzbowe kontrolerdw:
ol » -2 - —starszy ekspert skarbowy (koordynator kontroli),
u -— --=-L.._.l —starszy ekspert skarbowy.

. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnoséci kontrolnych:
03.04.2023 r.- 24.04.2023 r.

IV. Zakres kontroli:
Prowadzenie czynnosci sprawdzajacych.

IV.1.0kres objety kontrola:

2022 r. oraz stan faktyczny w okresie wczesniejszym i pdiniejszym majacy bezpodredni
zwigzek z badanym zagadnieniem.

IV.2.Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli;

—art. 6 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.
U.z 2020r. poz. 224);



—art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej
(Dz. U.z 2022 r. poz. 813 ze zm.);

— § 2 ust. 3 pkt 5 lit. a statutu izby administracji skarbowej, stanowigcego zatgcznik nr 5
do zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie organizacji Krajowej
Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-
skarbowego i Krajowe]j Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutéw (Dz. Urz. MFFiPR z
2020 r. poz. 16 z pézn. zm.).

V. Ocena skontrolowanej dziatalno$ci ze wskazaniem ustaleri, na ktérych zostata oparta.
Wyniki czynnodci przeprowadzonych w zakresie objgtym kontrola, tj. rodzaj (waga) i skala
(warto$é procentowa stwierdzonych uchybieri/nieprawidtowosci w stosunku do wielkosci
préby badanych spraw), uzasadniaja przyjecie oceny pozytywnej z uchybieniami.

Ocena powyzsza dokonana zostata w oparciu o kryteria okreslone w dokumencie
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw ,Standardy kontroli w administracji rzqdowej” z dnia
31.08.2017 r., tj.:

1) legalnosci — zgodno$¢ dziatania z przepisami prawa (w tym: prawa wewnetrznego),
wytycznymi jednostek nadrzednych, a takie prawidtowo$¢ stanowienia przepisow
wewnetrznych,

2) celowosci — zapewnienie zgodnosci z celami kontrolowane] dziatalnosci, stosowanie
metod i 4rodkéw odpowiednich - dla--osiggnigcia celéw- oraz osiagnigcie celow
(skutecznosc),

3) rzetelnosci —wypetnianie obowigzkéw z nalezytq starannoscig, sumiennie | terminowo,
dokumentowanie dziatari zgodnie z rzeczywistoécia, we wtasciwej formie i wymaganych
terminach, zgodnie z wewnetrznymi regutami funkcjonowania jednostki,

4) gospodarnoéci - oszczgdne i wydajne gospodarowanie srodkami, zgodnie z zasadg
uzyskiwania najlepszych efektéw przy mozliwie najmniejszych naktadach.

Wskaznikami oceny dziatalnodci byly rodzaj (waga) i skala, w szczegélnosci wartos¢
procentowa, stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybier.

Oceny dokonano wg czterostopniowej skali ocen przy zatozeniu, ze:

1. Ocena pozytywna: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki w zakresie objgtym tematyka
kontroli nie budzi zadnych zastrzezen; nie stwierdzono uchybien i/lub nieprawidtowosci
oraz jakichkolwiek skutkéw finansowych w badanych sprawach (aktach, innych
dokumentach, systemach informatycznych), badZ tez stwierdzono do 5% uchybien
w badanych sprawach.

2. Ocena pozytywna z uchybieniami: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki w zakresie

objetym tematyka kontroli nie budzi zastrzezeri; stwierdzono powyzej 5% uchybien
w badanych sprawach (aktach, innych dokumentach, systemach informatycznych), ktére



moga by¢ fatwo i w krétkim czasie usuniete, a ich charakter nie powoduje kwestionowania
funkcjonowania jednostki. Nie stwierdzono wystepowania skutkéw finansowych.

3. Ocena pozytywna z nieprawidiowosciami: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki
w zakresie objetym tematyka kontroli budzi zastrzezenia; stwierdzono uchybienia i/lub do
25% nieprawidtowosci w badanych sprawach (aktach, innych dokumentach, systemach
informatycznych), co wymaga podjecia dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania
stwierdzonych nieprawidfowosci i zapobiezenia ich powstawania w przysztosci.

4. Ocena negatywna: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki w zakresie objetym tematyka
kontroli, budzi duze zastrzezenia ze wzgledu na iloéé i charakter stwierdzonych naruszen;
stwierdzono uchybienia i/lub powyzej 25% nieprawidtowosci w badanych sprawach
(aktach, innych dokumentach, systemach inform atycznych), co oznacza, ze niezbedne jest
wdrozenie natychmiastowych kompleksowych rozwigzari zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania jednostki. Ocena ma zastosowanie w kazdym przypadku stwierdzonych
oszustw lub naduzy¢ finansowych.

VL. Opis ustalonego stanu faktycznego.

® Organizacja pracy komérki organizacyinej, . przepisy wewnetrzne, osoby
odpowiedzialne.

Na podstawie Regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego w Hajndéwce,
stanowigcego zafgcznik do Zarzadzenia nr 80/2020 Dyrektora Izby Administracji
- Skarbowej w Biatymstoku z dnia 16 wrzeénia 2020 r. w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Hajnowce ustalono, ze w roku 2022 zadania
zwigzane z tematykg kontroli realizowat Referat Czynnodci  Analitycznych i
Sprawdzajacych oraz Identyfikagji i Rejestracji Podatkowej (SKA). Zakres zadan tego
" Referatu uregulowany zostatw § 11 Regulaminu.

Na podstawie okazanych zakreséw czynnosci ustalono, ze kierujaca Referatem SKA w
okresie 01.01.2022 — 28.02.2022 r. byta pani * . _____...__, natomiast od dnia

01.03.2022 r. pan -,---- Zadania zwigzane z tematyka kontroli wykonywali
ponadto nastepujgcy pracownicy Referatu SKA :

TTETTITT vy



Kierujgcy referatem SKA pan . _ . wyjaénit (K-64), ze przeprowadzenie
czynnodci sprawdzajacych inicjuja podatnicy i organy podatkowe, a byly one w
kontrolowanym okresie realizowane na podstawie ponizszych regulacji:

W zakresie podatku od towardw i ustug:
- wytycznych do organizacji prac urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towardw i
ustug z sierpnia 2021 r.,

- wytycznych do organizacji prac urzgdéw skarbowych w zakresie podatku od towaréw i
ustug z lutego 2022 r.,

- obowigzujacej od 16.11.2018 r. wewnetrznej procedury nr 8/2018 — ,Procedura w
sprawie zasad obstugi deklaracji VAT,

W zakresie podatku dochodowego w 2022 r. nie obowigzywaly  uregulowania
wewnetrzne dotyczace zasad prowadzenia czynnosci sprawdzajacych. Czynnoéci te
realizowane byly zgodnie z procedurami wskazanymi w ustawie Ordynacja podatkowa.

Kierujacy Referatem SKA wskazat, ze zasada byto, ze typowano do czynnosci sprawdzajacych
w szczegolnosci w sprawach:

- w przypadku wykazywania ulg podatkowych w zeznaniach PIT-37,

- w przypadkach wykazania pierwszego lub wysokiego zwrotu VAT,

- w przypadku podatnikow wykazujacych straty..

® Dziatania urzedu w zakresie prawidlowosci prowadzenia i ewidencjonowania
czynnosci sprawdzajacych.
1. Na podstawie sporzadzonego przez pracownika Referatu SKA pana

J _ zmodyfikowanego raportu z systemu ZISAR Plus ,Wykaz Czynnosci
sprawdzajgcych zarejestrowanych w ZISAR Il/ZISAR plus” (K:5-24) ustalono nastepujace
dane dotyczace przedmiotu kontroli:
» liczbe przeprowadzonych czynnodci sprawdzajacych  z przyporzadkowaniem
konkretnych podmiotéw — 2679, wraz z czynnosciami przeprowadzonymi w zakresie CIT,
» zakres (tytuty podatkowe) — 58 (K:26),
> ustalenia (WUSZ, czyli efektywno$é czynnosci sprawdzajacych) - 1.694.872 zt. Ustalen
dokonano poprzez zsumowanie pozycji WUSZ z raportu (Ki27).
2. Sprawdzono, czy zostaty zrealizowane wartosci miernika ,Kwota ustaleri dokonanych
w toku czynnosci sprawdzajgcych”, wyznaczone do zrealizowania na rok 2022 w Kaskadzie
celéw zawartych w Planie dziatalnoéci Izby Administracji Skarbowej w Biatymstoku.
Ustalono, e wartosci te zostaty zrealizowane. Mianowicie:
- planowana wartoéé miernika | kwartat 2022 r. —0,24mln, zrealizowana — 0,-36mln,
- planowana warto$é miernika Il kwartat 2022 r. — 0,63mln, zrealizowana — 1,08mln,



- planowana wartos¢ miernika 11l kwartat 2022 r. — 0,92min, zrealizowana — 1,50mlin,
- docelowa wartos¢ miernika IV kwartat 2022 r. — 1,23mln, zrealizowana — 1,71min.

3. Zbadano akta 30 spraw z ww. raportu. Sprawy dobrano metodg co druga sprawa,
zaczynajgc od sprawy nr 1. Ustalono, e w podatku VAT czynnosciami sprawdzajgcymi
obejmowano rozliczenia miesieczne i kwartalne, natomiast w PIT rozliczenia roczne za lata
poprzednie, uwzgledniajgc wytyczne MF w tym zakresie.

Przyktadowo:

- W sprawie nr 34 z raportu dotyczacej rozliczenia PIT za rok 2021 czynnosci sprawdzajgce
polegaty na weryfikacji poprawnoéci rozliczenia w ztozonym zeznaniu z uwagi na wysoka
kwotg zwrotu podatku — 13.146 zt. Przeprowadzone czynnosci sprawdzajace potwierdzity
poprawnosé rozliczenia i zasadnoé¢ zwrotu.

- W sprawie nr 58 z raportu dotyczacej rozliczenia VAT za pazdziernik 2022 r. podatnik w
ztozonej deklaracji wykazat zwrot VAT w wys. 19.379 zi. wynikajacy z nabycia érodka
trwafego oraz kwoty nadwyzki z poprzedniej deklaracji. Przeprowadzone czynnosci
sprawdzajgce potwierdzity poprawnoéé rozliczenia i zasadnos¢ zwrotu.

4. Zbadano terminowos¢, prawidtowosé i forme dokumentowania przeprowadzonych
czynnosci sprawdzajacych na podstawie 35-ciu spraw z raportu z ZISAR Plus ,Wykaz
Czynnosci sprawdzajgcych zarejestrowanych w ZISAR Il/ZISAR plus”. Sprawy wybrano

metodg niestatystyczng z wnioskowaniem niematematycznym, ktére zostaty oznaczone
na raporcie.

Ustalono, ze pie¢ badanych spraw dotyczyto zasadnoéci zwrotéw VAT, W tych sprawach
nie wzywano podatnikdw, lecz przeprowadzano czynnosci analityczne. W 3 przypadkach
Po przeprowadzonych czynnosciach analitycznych sprawy odiozono a/a, (sprawy nr 173,
150, 337 zraportu ), natomiast w 2 pozostatych przypadkach sprawy skierowano do
komérki kontroli celem przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych zasadnoéé zwrotéw
VAT (sprawy nr 110, 140 z raportu). Czynnodci sprawdzajgce potwierdzity zasadnogé

zwrotdw, w zwigzku z tym nie byto podstaw do wszczynania kontroli podatkowych w tym
zakresie.

Ustalenia w zakresie pisemnych wezwar podatnikéw do ztozenia zeznar w pozostatych
30-tu sprawach:

Takich wezwan bylo 6. W czterech przypadkach stwierdzono, e wezwania byty
prawidfowe pod wzgledem formalnym. Zawieraty prawidiowe podstawy prawne,
ustalenia, pouczenia, informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz informacje, kto
prowadzi sprawe. Przyktadowe wezwanie w aktach niniejszej kontroli (K-28).



Stwierdzono nieprawidiowoéci w zakresie powotanej podstawy prawnej w dwéch
wezwaniach (K:50-51), w ktérych jako podstawg prawna wskazywano art. 274 § 1 pkt 2
Ordynacji podatkowej, zamiast art. 274 a § 1. Pozostat elementy tych wezwan byty
prawidtowe. Pan . wyjaénit, ze nieprawidtowg podstawg prawng w
wezwaniach do ztozenia zezna podano wskutek pomytki.

W aktach badanych spraw nie stwierdzono dokumentdw, ktdre stanowityby, ze wysyfane
wezwania byty ucigzliwe. Ponadto wezwania zawieraty zwroty grzecznosciowe jak
,Szanowny Panie”, ,Z wyrazami szacunku”.

W pozostalych 24-ch sprawach podatnikéw wzywano telefonicznie. Przyktadowa
Adnotacja stuzbowa” z dokonania takiej czynnosci w sprawie nr 1009 z raportu w aktach
niniejszej kontroli (K-29).

Nie stwierdzono wezwan za pomocg poczty e-mail.

W kontrolowane] prébie 30-tu spraw stwierdzono, Ze czynnosci sprawdzajgce
dokumentowano w postaci ,Adnotacji sfuzbowych”. Zbadano prawidtowos¢ i
terminowoé¢ sporzadzania adnotacji z wykonanych czynnosci sprawdzajacych. Dla
potrzeb kontroli przyjgto zatozenie, ze ww. dokumenty nalezy sporzadzi¢ bez zbednej
_zwtoki, nie péZniej niz w terminie 14-tu dni od dnia dokonania czynnosci przez wezwanego
podatnika. "

Stwierdzono, ze w jednym przypadku (pozycja nr 175 z raportu) przyjety termin na
sporzadzenie adnotacji nie zostat zachowany. Mianowicie wezwaniem pisemnym z dnia
04.11.2022 r. (odebrane 07.11.2022r.) wezwano podatnika do ztozenia zeznania
podatkowego PIT-39 za 2021 r. Zeznanie podatnik ztozyt 07.11.2022 r. Adnotacja w tej
sprawie zostata sporzadzona 08.12.2022 r.

Pani | wyjaénita, ze na terminowo$¢ sporzadzenia dokumentu miat wplyw
nattok czynnoéci spowodowany zastgpowaniem pracownika przebywajacego na urlopie
macierzynskim.

Wszystkie adnotacje stuzbowe zawieraly powotang podstawe prawng czynnosci
sprawdzajacych, tj. art. 272 O.p oraz art. 172 § 1 tej ustawy.

Nie kwestionuje sie zasadnosci (skutecznoéci i efektywnosci) typowania podmiotéw do
czynnoéci sprawdzajacych w badanych 30-tu sprawach, w ktérych wystapity wezwania do
podatnikéw (wytaczono z badania 5 spraw, w ktérych przeprowadzono czynnosci
analityczne dotyczace zasadnoéci zwrotéw VAT, bez wystosowywania wezwar). Ustalono,



ze w pieciu sprawach (pozycja nr 12, 175, 244, 356, 2655 z raportu) przeprowadzone
czynnosci sprawdzajace zakoriczyly sie wynikiem negatywnym - nie stwierdzono
nieprawidtowosci w rozliczeniach podatnikéw. W pozostatych 25-ciu sprawach (83,33%)
przeprowadzone czynnosci sprawdzajgce wykazaty nieprawidiowosci w rozliczeniach.
W tych przypadkach materiat dowodowy zostat zgromadzony kompletnie i rzetelnie. W 9
sprawach podatnicy ztozyli wymagane dokumenty, natomiast w 21 sprawach ztozyli
korekty JPK. WUSZ, czyli uszczuplenia w toku czynnoéci sprawdzajgcych, w wyniku ktérych
ztozono korekty wyniosty 7.023 zt.

5. Zweryfikowano  poprawnos$é wprowadzonych danych oraz terminowoéé
odnotowywania czynnosci w badanej prébie 35 spraw oznaczonych na raporcie, o ktérych
mowa w punkcie 4 niniejszego wystapienia.

Z punktu 13 ,Wytycznych w zakresie obsfugi procesu czynnosci sprawdzajgcych w
systemie ZISAR I1”, wydanych przez Ministerstwo Finanséw Departament Nadzoru Nad
Kontrolami Wersja 1 z dnia 9.12.2021 r. wynika, ze karty czynnosci sprawdzajgcych
powinny by¢ tworzone na biezgco wraz z odnotowywaniem wszystkich zdarzer
wykonanych przez pracownika prowadzgcego czynnosci.

Badajgc terminowosé wprowadzenia danych dla potrzeb kontroli przyjeto zatozenie, ze
dane do systemu nalezy wprowadzi¢ bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14-tu
dni od dnia zakoriczenia czynnogci. Na podstawie dokumentéw badanych spraw oraz

poprzez wglad do ZISAR Plus ustalono, ze dane do systemu wprowadzono poprawnie i
kompletnie.

W zakresie terminowosci wprowadzania danych, w badanej prébie uchybienia
stwierdzono w sprawie nr 547 Zraportu. Mianowicie w te] sprawie czynnosci
sprawdzajagce rozpoczeto i zakorczono 20.09.2022 r., natomiast dane z
przeprowadzonych czynnosci wprowadzono do ZISAR w dniu 19.12.2022 r.

Pan, ) wyjasnit, ze na powstate opéznienie ztozyto sie kilka
okolicznosci, mianowicie przygotowania do urlopu wypoczynkowego, a co za tym idzie
zakonczenie przed urlopem najpilniejszych zadar. Po powrocie z urlopu wptyw miaty
zalegtosci powstate podczas urlopu, ktdre nalezato nadrobié oraz biezgce zadania
wyznaczane przez kierujacg komérka do realizacji. Specyfika pracy na sali obstugi
podatnika réwniez opdzniata realizacje zadari ze wzgledu na priorytetowa obstuge
przychodzgcych oséb cheacych wyjagnié i zatatwic Swoje sprawy.

W badanych sprawach nie stwierdzono dokonywania przez organ podatkowy korekt
deklaracji, o ktérych mowa w art. 274 Ordynacji podatkowe;.



Sprawdzono, czy W wybranych do badania 35-ciu sprawach prowadzone w
kontrolowanym okresie czynnosci sprawdzajace nie dotyczyly spraw, co do ktérych
istniato ryzyko przedawnienia zobowigzania np. z koicem roku w ktérym podjeto takie
czynnosci. Takich sytuacji nie stwierdzono. Czynnosci sprawdzajace w zakresie PIT i CIT
dotyczyly rozliczen nie starszych niz za rok 2018. '

® Monitorowanie terminowosci sktadania deklaracji PIT w tym z uwzglednieniem
obowigzkéw podatkowych.

Sprawdzono, czy po uptywie ustawowego terminu do ztozenia deklaracji urzad dokonywat
(i w jakich terminach) monitorowania nieztozonych deklaracji na podstawie odpowiednich
raportéw z systeméw informatycznych oraz podejmowat czynnosci sprawdzajace w
stosunku do tych podmiotéw. Sprawdzenia dokonano na podstawie znajdujgcych sig w
Referacie Obstugi Bezposredniej SOB i sporzadzonych przez pracownikow komérki
raportow. | tak:

- PIT-28: termin ustawowy do zlozenia zeznania 28.02.2022 r. ,Raport o nieztozonych
deklaracjach” z POLTAX sporzadzono 07.03.2022 . (K:30-34). Z danych raportu wynika, ze
nie ztozonych zostato 214 zeznan. Wszyscy podatnicy zostall wezwani telefonicznie do ich
ztozenia. Z danych kolejnego ,Raportu o nieztozonych deklaracjach” z POLTAX
sporzadzonego 28.12.2022 r. wynika, ze po wezwaniach telefonicznych nie ztozyly zeznan
32 podmioty (K:35-36). Skutecznos¢ wezwan telefonicznych 85,05 %. Wszystkich, ktorzy
nie ztozyli zeznah po wezwaniach telefonicznych- ponownie wezwano pisemnie do ich
ztozenia, lecz podmioty te nie dokonaty tych czynnosci. Skutecznos¢ wezwan pisemnych
0%. W tych przypadkach nie przekazywano do komorki karno-skarbowej zawiadomien o
ujawnieniu czynu zabronionego w zwigzku z nieztozeniem zeznah z powodu braku
kontaktu z podatnikami. W wyniku podjetych préb osobistego doreczenia wezwan przez
pracownikéw urzedu nie zastano podatnikow pod wskazanymi adresami. W zwigzku z tym
nie kierowano réwniez wnioskéw o kontrole przy braku skutecznosci wezwari pisemnych
do ztozenia zeznan.

- PIT-36L: termin ustawowy do ztozenia zeznania 02.05.2022 r. Raport 0 nieztozonych
deklaracjach” z POLTAX sporzadzono 05.05.2022 r. (K-37). Z danych raportu wynika, ze
nie ztozonych zostato 15 zeznan. Wszyscy podatnicy zostali wezwani telefonicznie do ich
ztozenia i ztozyli zeznania. Skuteczno$¢ wezwar telefonicznych 100%.

- PIT-37, PIT-38: termin ustawowy do ztozenia zeznad 02.05.2022 r. ,Raporty o
nieztozonych deklaracjach” z POLTAX wygenerowano 05.05.2022 r., tak jak dotyczacy
zeznafi PIT-36L. Z raportéw wynikato, ze nie wystapity przypadki nie ztozenia zeznan PIT-
371 PIT-38, w zwiazku z tym raporty nie zostaty wydrukowane.

- PIT-39: termin ustawowy do zfozenia zeznania 02.05.2022 r. Poprzez wglad do
prowadzonego na komputerze przez pania katalogu ,Sprzedaz
nieruchomogci” ustalono, ze nie ztozonych zostato 11 zeznan. Katalog prowadzony byt na



podstawie aktdw notarialnych przestanych przez notariuszy do Urzedu Skarbowego w
Hajnéwce. Wszyscy podatnicy zostali wezwani telefonicznie do ztozenia zeznan PIT-39. Po
wezwaniach telefonicznych zeznan nie ztozyto 7 podmiotéw (skutecznos$¢ wezwan 36,36
%), ktére zostaty ponownie wezwane pisemnie do ich ztozenia. Po wezwaniach pisemnych
2 podmioty nie zfozyly zeznan (czynnoéci w stosunku do tych podmiotéw na dzien
zakoriczenia niniejszej kontroli byly nadal prowadzone). Skutecznoséé wezwar pisemnych
71,43 %. Nie kierowano wnioskéw o kontrole.

- PIT-4R ,PIT-8AR: termin ustawowy do zfoienia zeznania 28.02.2022r. ~Wykaz
nieztozonych PIT-4R/PT-8AR wg wptat” z e-Orus sporzadzono 01.06.2022 r. (K:38-40).
Zdanych wykazu wynika, ze deklaracji nie ziozyto 8 podatnikéw. Wszyscy podatnicy
zostali wezwani telefonicznie do ich ziozenia i ziozyli zeznania. Skutecznoéé wezwari
telefonicznych 100%.

-PIT-36: termin ustawowy do ztozenia zeznania 02.05.2022r. ~Wykaz nieztozonych zeznarn
wg obowiqzkéw podatkowych DGOS, KKS” z e-Orus sporzadzono 22.07.2022 r. (K:41-48).
Zwykazu wynika, ie zeznan nie ztozyto 69 podatnikdéw. Wszyscy podatnicy zostali
wezwani telefonicznie do ich ztozenia. W dniu 26.10 2022 r. sporzadzono z POLTAX
kolejny ,Raport o nieztozonych deklaracjach”, z ktérego wynika, ze po wezwaniach
telefonicznych zeznan nie ztoiyto 12 podmiotow (K-49). Skutecznosé¢ wezwan
telefonicznych 81,06 %. Wszystkich ponownie wezwano pisemnie, lecz podmioty te nie
ztozyly zeznan. Skutecznos$é wezwarh pisemnych 0%. W tych przypadkach (tak jak w
przypadkach nieztozenia zeznan PIT-28) réwniez nie kierowano do komérki karno-
skarbowej zawiadomiert o ujawnieniu czynu zabronionego w zwiazku z nieztozeniem
zeznan z powodu braku kontaktu z podatnikami. Préby osobistego doreczenia wezwan

przez pracownikdw urzedu okazaly sig nieskuteczne. Nie kierowano réwnies wnioskéw o
kontrole.

Reasumujac, nie kierowano do komorki karno-skarbowe]j zawiadomieri o ujawnieniu
czynu zabronionego w zwigzku z nieztozeniem przez podatnikéw zeznan PIT-28 i PIT-36.
Przyczyng tego byt brak kontaktu z podatnikami i nieskuteczne préby osobistego
dorgczenia wezwarh przez pracownikéw urzedu pod wskazanymi adresami.
Z pracownikiem komorki karno-skarbowe] konsultowano wszystkie przypadki
podatnikéw, ktérzy nie ztozyli zeznan i ktérym nie udato sie doreczy¢ wezwan do ich
zfozenia. Po dokonaniu sprawdzenia innych Zrédet dochodéw podatnikéw niz

z dziafalnosci (np., czy otrzymywali dochody z renty), podejmowano decyzje o odstapieniu
od ukarania.

Na podstawie danych z ,Raportu o nieztoZonych deklaracjach” z POLTAX dotyczacych
podatku PIT-36L zbadano, czy w stosunku do wszystkich podatnikéw nie wywigzujacych



sie w terminie z obowigzku ztozenia deklaracji, kierowano informacje o naruszeniu
przepiséw prawa podatkowego do KKS.

Poprzez wglad do programu EWIDENCIE na komputerze pana l

ustalono, ze w 15-tu przypadkach, w ktérych ztozono zeznania po terminie wskutek
wezwan telefonicznych odstapiono od kierowania informacji o naruszeniu przepisow
prawa podatkowego do KKS. Powodem odstapien byto to, ze podatnicy ztozyli zeznania
po terminie po raz pierwszy lub zezhania zerowe.

Pan! rwyjasnit ze w urzedzie obowiazywata zasada oszczednosci, dlatego
pisemnie wzywano podatnikéw do zfozenia zeznai jednokrotnie. W sprawie braku
whioskéw o kontrole w przypadkach niesktadania zeznari po wezwaniach pisemnych
wyjaénit, ze powodem tego byty braki kadrowe i oszczednosci. Dodatkowo wskazywano
na brak kontaktu z podatnikami pod zgtoszonymi adresami.

Zbadano, czy urzad dokonywat weryfikacji podmiotow pod katem przekroczenia limitu
wartoéci sprzedaiy okre$lonego w art. 113 ustawy o VAT, powodujacego utrate
mozliwoéci korzystania ze zwolnienia podmiotowego oraz ¢zy podjgto w stosunku do tych
podmiotédw czynnosci sprawdzajace.

Ustalono, e taka weryfikacja byta dokonywana. Mianowicie w dniach 07.04.2022 r. oraz
07.06.2022 r. pracownik Referatu Czynnosci Sprawdzajacych SKA pan

sporzadzit z e-Orus raporty ,Wykaz podmiotow niezarejestrowanych jako VAT czynny
przekroczony limit przychodu, KFIS”. Raporty okazano kontrolujacym. Z danych raportéow
wynikato, ze podmiotéw, ktére przekroczyly limit wartosci sprzedazy powodujacy utrate
mozliwoéci korzystania ze zwolnienia podmiotowego VAT byto w sumie 80. | tak: z raportu
dotyczacego PIT-36L — 59 podmiotéw, z raportu dotyczacego PIT-28 — 11 podmiotéw, z
raportu dotyczgcego PIT-36 — 10 podmiotdw.

Zbadano, czy podejmowano czynnoséci sprawdzajace w stosunku do podmiotéw, ktére
przekroczyty limit uprawniajacy do zwolnienia podmiotowego VAT. Badania dokonano na
podstawie sporzadzonego z e-Orus niestandardowego raportu dotyczgcego PIT-28
,Wykaz podmiotdéw niezarejestrowanych jako VAT-Czynny przekroczony limit przychodu,
KFIS” (K:52-54). Ustalono, ze czynnosci sprawdzajace przeprowadzono w stosunku do 6
podmiotéw. Sprawy te zostaly oznaczone na raporcie. W dwéch przypadkach czynnosci
sprawdzajace potwierdzity brak mozliwosci korzystania ze zwolnienia podmiotowego VAT
(sprawy nr 6, 8 z raportu). Podmioty zarejestrowaty sig jako podatnicy VAT czynni i ztozyty
zalegte deklaracje podatkowe. Z kolei w 4 sprawach w wyniku przeprowadzonych
czynnoéci sprawdzajgcych ustalono, Ze nie wystapity przestanki do stwierdzenia, iz po
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przekroczeniu wartosci sprzedazy ponad kwote limitu podmioty posiadaty obowigzek
rejestracji dla potrzeb VAT. Przyktadowa adnotacja z przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych w aktach niniejszej kontroli (K-55). W pozostatych 5-ciu sprawach z
raportu przeprowadzone czynnosci sprawdzajace nie wykazaty potrzeby prowadzenia
dalszych czynnosci i sprawy odtozona a/a.

® Efektywnosé czynnosci sprawdzajacych w oparciu o raporty o niezgodnosciach w
zakresie plikow JPK-VAT.

Na podstawie sporzadzonego przez pana .. 1 raportu z e-Orus
»Statystyka okolicznoscei okresu opodatkowania” za 2022 r. (K:56-57) ustalono lloé¢
zobowigzanych do ziozenia plikéw JPK. Raport zawiera pozycje ,sktadanie/rodzaj
deklaracji okresowej”. Z danych raportu wynika, ze zobowigzanych do ztozenia plikéw JPK-
VAT byto 943 podatnikéw.

Po dokonaniu wgladu do WRO-SYSTEM na komputerze pana do

Raportéw R.0 BRAK JPK_VAT za miesigce od stycznia do grudnia 2022 r. ustalono, ze
plikéw nie ztozyfo 29 podatnikéw.

Po dokonaniu wgladu do raportéw R.0 WSTEPNA WERYFIKACJA za miesigce od stycznia
do grudnia 2022 r. ustalono, ze 20 tu podatnikéw nie miafo obowiazku ztozenia JPK z
uwagi' na zawieszenie dziatalnogci, 2 podatnikéw zmarto, 5 zfozyto po terminie, 2 nie
ztozyto w ogéle (brak kontakty z podatnikami) — tych podatnikéw wykreslono z rejestru
czynnych podatnikéw VAT z dniem 27.01.2022 r. Z mocy art. 96 ust. Sa pkt 2 ustawy VAT.

Poprzez wglad do aplikacji WRO-System na komputerze pana

ustalono, ile raportéw wptyneto w kontrolowanym okresie do Urzedu Skarbowego w
Hajnéwce w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje raportéw, w ilu przypadkach stwierdzono
rozbieznosci oraz ilu podmiotéw te rozbieznodci dotyczyty:

a) raport R.0 ,wstepna weryfikacja” zawierajacy zidentyfikowane przypadki niezfozenia
plikéw JPK_VAT pomimo istniejgcego obowigzku — 10 raportéw, stwierdzono 79
rozbieznosci u 29 podatnikdw, -

b) raport R.0,,BRAK JPK_VAT” zawierajacy zidentyfikowane przypadki nieztozenia plikow
JPK_VAT pomimo istniejacego obowiagzku — 8 raportdéw, stwierdzono 16 rozbieznoéci u 8
podatnikéw,

¢) raport R.1.1 ,réznice pomiedzy czescig deklaracyjna, a ewidencyjng pliku JPK_VAT w
zakresie kwot podatku naleznego i/lub naliczonego” — 17 raportéw, w 78 przypadkach
stwierdzono rozbieznosci, ktére dotyczyly 54 podatnikéw,
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d) raport R.2 ,zestawienie podmiotéw, w odniesieniu do ktérych - na podstawie
ztozonych plikéw JPK - stwierdzono przypadki uwzgledniania w rejestrach zakupu faktur
VAT od podmiotéw nieposiadajacych - na dzied wystawignia dokumentu - otwartego
obowigzku w podatku VAT - 9 raportéw, w 53 przypadkach stwierdzono rozbieznosci,
ktére dotyczyty 36 podmiotéw,

e) raport R.2 ,kontrahent” - 7 raportéw, rozbieznosci nie stwierdzono (dotyczy 16
podatnikéw),

f) raport R.1.2 ,poréwnanie kwot podatku naliczonego z kwotg podatku naleznego u
kontrahenta” - 10 raportéw, w 565 przypadkach stwierdzono rozbieznosci, ktore
dotyczyty 88 podmiotdw,

g) raport obejmujacy podmioty deklarujace ,zerowe” obroty - 2 raporty, stwierdzono 5
rozbieznoéci u 2 podatnikdéw,

h) raport ,Zdublowane Faktury” obejmujacy podmioty deklarujgce dwukrotnie te same
faktury zakupu w ztozonym pliku JPK_VAT - 4 raporty, stwierdzono 21 rozbieznosci u 19
podatnikéw,

i) raport ,Zte Dtugi” obejmujacy podmioty, ktére nie dokonaty w ztozonym pliku JPK_VAT
korekty odliczonej kwoty podatku naliczonego z faktur, ktérych nalezno$¢ nie zostata
uregulowana w terminie 90 dni od uptywu terminu ich ptatnosci - 3 raporty, stwierdzono
28 rozbieznodci u 4 podatnikow,

Razem 70 raportow.

Spos6b postepowania urzedu w stosunku do podmiotéw ze stwierdzonymi
rozbieinoéciami i w jaki sposéb je zatatwiono

Po otrzymaniu raportéw ze stwierdzonymi rozbieznoéciami, w stosunku do wszystkich
podmiotéw dokonano  weryfikacji rozbieznodéci z poszczegdinych raportow.
Kontrolujacym okazano ,Notatki stuzbowe” z czynnosci sprawdzajgcych, z ktérych
wynikaty formy powiadomienia podatnikow o stwierdzonych niezgodnosciach. Byly to
powiadomienia telefoniczne. W przypadku braku numeru telefonu w bazach danych
urzedu, powiadomief dokonywano drogg mailowa. Przyktadowa adnotacja w aktach
niniejszej kontroli (K-58).

Na podstawie sporzadzonego przez pana / o1 raportu z ZISAR Plus
,Rejestr czynnoéci sprawdzajacych” ustalono, ze w 2022 . przeprowadzono 64 czynnosci
sprawdzajacych w zakresie prawidtowosci w sktadaniu plikow JPK. Ustalen tych dokonano
przy wprowadzeniu parametréw, ze czynnosci te zostaty rozpoczete i zakorficzone w roku
2022. Pierwsza i ostatnia strona raportu w aktach niniejszej kontroli (K: 59-60).

Zbadano efektywnoé¢ czynnosci sprawdzajacych w oparciu o raport R.1.1 LrozZnice
pomiedzy czeécig deklaracyjna, a ewidencyjng pliku JPK_VAT w zakresie kwot podatku
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naleznego i/lub naliczonego” za luty 2022 r. (K: 61-63). Z danych raportu wynika, ze
stwierdzono rozbieznosci pomiedzy cze$cig deklaracyjng, a ewidencyjng JPK u 13-tu
podatnikéw. Po zbadaniu tych spraw ustalono, e czynnosci sprawdzajace
przeprowadzono w stosunku do 6-ciu podatnikéw. W ich wyniku podatnicy ztozyli korekty
JPK (czesci deklaracyjnej lub czedci ewidencyjnej lub obu). W pozostatych 6-ciu
przypadkach podatnicy ztozyli korekty JPK przed otrzymaniem raportu przez urzad
skarbowy, natomiast w 1 przypadku podatnik ztozyt korekte na podstawie otrzymanego
powiadomienia z Departamentu podatkowego MF.

Z powyzszych danych wynika (str. 11), e plikéw JPK nie ztozyto w terminie 5-ciu
podatnikéw. Poprzez wglagd do ZISAR Plus na komputerze pana .

ustalono, Ze w stosunku do wszystkich podatnikéw przeprowadzono czynnosci
sprawdzajgce w zakresie terminowosci zftozenia JPK. W wyniku przeprowadzonych
czynnosci podatnicy ztozyli zalegte pliki. Odstgpiono od stosowania sankeji karnych
skarbowych z uwagi na niska szkodliwoé¢ spoteczng czynu (pliki zerowe).
XIV. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidfowosci i uchybies.

1. W dwdch sprawach stwierdzono nieprawidtowoséci w zakresie wskazywanej podstawy
prawnej w pisemnych wezwaniach do zfozenia zeznah.

Przyczyna: Zgodnie z udzielonymi wyjaénieniami — pomytka.

Skutek: Wadliwa podstawa prawna wezwania moze skutkowaé niezastosowaniem sie
podatnika do wezwania bez konsekwencji prawnych.

2. W jednej sprawie stwierdzono nadmierng zwloke w sporzadzaniu adnotacji z
przeprowadzonych czynnosci Sprawdzajgcych.

Przyczyny: Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami - nattok czynnodci spowodowany
zastgpowaniem pracownika przebywajgcego na urlopie macierzyriskim.

Skutek: Zwioka w sporzadzeniu dokumentu z przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajgcych.

3. W jednej sprawie stwierdzono nadmierng zwioke we wprowadzaniu danych z
przeprowadzonych czynnosci sﬁrawdzajacych do ZISAR.

Przyczyna: Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami - przygotowania do urlopu
wypoczynkowego, a co za tym idzie zakoriczenie przed urlopem najpilniejszych zada#. Po
powrocie z urlopu wptyw miaty zalegtosci powstate podczas urlopu, ktére po powrocie
nalezato nadrobi¢ oraz biezace zadania wyznaczane przez kierujgcg komorka do realizacji.
Specyfika pracy na sali obstugi podatnika.

Skutek: Niepetne dane w systemie.

Dla wyliczenia 0godlnej oceny kontroli przyjeto nastepujace zestawienie:
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Zgodnie z programem kontroli: ocena pozytywna z uchybieniami.

Ocene 0gblna skontrolowanej dziatalnosci ustalono w oparciu o $rednig wazong z ocen
czgstkowych poprzez: ‘
1) przypisanie poszczegblnym ocenom czastkowym punktow od 1 do 4 (ocena
pozytywna: 4, ocena pozytywna z uchybieniami - 3, ocena pozytywna z
nieprawidfowosciami — 2, ocena negatywna — 1),
2) pomnozenie punktéw przyznanych danej ocenie czastkowej przez wage przypisang
okreslonemu zagadnieniu,
3) zsumowanie punktéw uzyskanych w czterech zagadnieniach podlegajgcych ocenom
czastkowym i podzielenie ich przez 100,
4) przetozenie na oceng og6lna wyniku wg zatozenia:

-do 1,50 — ocena negatywna,

-0d 1,51 do 2,50 — ocena pozytywna z nieprawidfowosciami,

- od 2,51 do 3,50 — ocena pozytywna z uchybieniami,

- od 3,51 — ocena pozytywna.

XV. Informacje pozostate.

1. Ostatnie czynnoéci kontrolne przeprowadzone w kontrolowanej jednostce
w kontrolowanym zakresie oraz zalecenia:

14




W badanym temacie nie przeprowadzono kontroli instytucjonalnych (uwzgledniajgc
ostatnie trzy lata).

2. Informacje dotyczace dziatalnosci jednostki z zakresu objetego kontrola:
W ostatnich dwéch latach (2020, 2021) w zakresie objetym kontrolg zostaty
przeprowadzone nastepujace kontrole funkcjonalne:

- przez kierujgcg referatem SKA panig ! R

> W dniach od 14.01 2021 r. do 30.06.2021 r. oraz w dniach od 28.10.2021 r. do
04.11.2021 r. w temacie: ,Rzetelnoséé i terminowoéé prowadzenia i ewidencjonowania
czynnosci sprawdzajgcych oraz sprawozdawczosci w tym zakresie na podstawie raportéw
o niezgodnosciach wynikajacych ze ztozonych plikéw JPK_VAT za miesigce odpowiednio
VII- X1 2018, -1V i VIII-XII. 2020 r., 12021 r.” oraz za miesigce X-XI 2020 r., IViVIl2021r.
Nieprawidfowosci nie stwierdzono.

> W dniach od 01.10.2021 r. do 15.10.2021 r. w temacie: , Prawidtowoéé wprowadzania
danych do systemu e-ORUS w zaktadce Ewidencja czynnosci sprawdzajgcych. Analizie
poddano prawidtowo$é rejestrowania informacji o przeprowadzonych czynnosdciach
sprawdzajgcych, zatwierdzonych w okresie lipiec- wrzesien 2021 r.”

W 4 przypédkach stwierdzono podwdjne wprowadzenie czynnoééi sprawdzajgcych dla

tego samego podatnika i za ten sam okres. W jednym przypadku stwierdzono
wprowadzenie bfednego kodu podatku przy czynnosciach sprawdzajacych.

Po zakoriczeniu kontroli ww. nieprawidiowodci zostaty skorygowane (uniewazniono
zdublowane informacje, poprawiono kod podatku).

- przez kierujgcego referatem SKA od 01.03.2022r. pana! .

> W dniu 01.07.2022 r. w temacie: ~Weryfikacja wnioskéw o stwierdzenie nadptaty w
podatku dochodowym od oséb fizycznych ztozonych w okresie od 01.01.2022 do
31.05.2022 r. po przeprowadzonych czynnosciach sprawdzajgcych wobec 92
podatnikéw”. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

> W dniu 07.12.2022 r. w temacie: »Analiza sposobu prowadzenia i udokumentowania
czynnosci sprawdzajacych w sprawach wnioskéw o stwierdzenie nadptaty dotyczacych
podatku od towardw i ustug”. Nieprawidtfowosci nie stwierdzono.

> W dniu 19.12.2022 r. w temacie: »Czynnosci sprawdzajace prowadzone w Referacie
SKA w przedmiocie sprawdzenia wydatkowania na wiasne cele mieszkaniowe dochodéw
wykazanych w zeznaniach PIT-39 jako zwolnione od podatku dochodowego od oséb
fizycznych”. Nieprawidfowosci nie stwierdzono.
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3, Skargi i wnioski dotyczace zakresu kontroli z ostatnich dwéch lat:
Brak skarg i wnioskéw w kontrolowanym obszarze.

Uwzgledniajac powyisze ustalenia, na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 -ustawy

2 15.07.2011 r. o kontroli w administracji rzadowej, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej

w Biatymstoku zaleca:

1. Wskazywaé prawidtowe podstawy prawne w pisemnych wezwaniach kierowanych do
podatnikéw.

2. Adnotacje z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych sporzadzac bez zhednej
zwtoki.

3. Dane z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych wprowadza¢ do ZISAR bez
zbednej zwioki.

Na podstawie art. 46 ust.3 pkt 3 ww. ustawy Dyrektor Izby Skarbowej w Biafymstoku
wyznacza 30 dniowy termin, od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, na ztozenie
informacji o sposobie wykonania zalecen, w tym o dziataniach usprawniajacych
funkcjonowanie Urzgdu w tym zakresie.

Ponadto Dyrektor Izby Skarbowej w Biatymstoku informuje, ze stosownie do pisma
z 10.09.2014 r. nr KW. 070/7/14, kazdorazowo w terminie 9 miesigcy nalezy przekazywac
-nformac;e o rezultatach wdrozonych zalecent pokontro1nych wydanych w wymku.
kontroli, w ktérych wskazane zostaty nieprawidfowosci badZ uchybienia. Termin 9
miesieczny nalezy liczy¢ od dnia wskazanego w wystapieniu pokontrolnym na ztozenie
informacji o sposobie realizacji zalecen.

Dyrektor

1zby Administrac]i Skarb ¢} w Biatymstaku

Sporzadzono w 2 egz.:

- egz. nr 1 - Naczelnlk Urzedu Skarbowego w Hajnowce,
-egz. nr2—afa.
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