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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Urzad Skarbowy w H
ul.

Imie i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej:
Eugeniusz Mojsik

Imiona, nazwiska i stanowiska shuzbowe kontrolerdw:
. Av.  (Cz - starszy ekspert skarbowy(koordynator kontroli)
2 b Ri « .. i-starszy ekspert skarbowy.
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Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
18.02.2019r. - 08.03.2019 .

. Zakres kontroli:

Weryfikacja dziatan podejmowanych przez organ podatkowy w celu wyjasniania
i likwidacji nadptat.

V. Okres objety kontrolag:

VI.

2018 r. do dnia kontroli.

Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

- art. 25 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 1. 0 Krajowe;j Administracji Skarbowe;j
(Dz.U. 22018 1., poz. 508 ze zm.),

- § 2 ust. 3 pkt. 5 lit. a statutu izby administracji skarbowej, stanowigcego zat. nr 5 do
Zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia Slutego 2019 r. w sprawie organizacji Krajowej
Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno —
skarbowego 1 Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutéw (Dz. Urzedowy. Min.
Fin z 06.02.2019 r., poz. 12)

- art. 6 ust 5 pkt. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U.
Nr 185, p0z.1092).
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VIL Ocena skontrolowanej dziatalno$ci ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta.
Wyniki czynnosci przeprowadzonych w zakresie objgtym kontrola, tj. rodzaj (waga) i skala
(warto$¢ procentowa stwierdzonych uchybief/nieprawidfowosdei w stosunku do wielkodci
proby badanych spraw), uzasadniajg przyjecie oceny pozytywnej z uchybieniami.

Ocena powyzsza dokonana zostata w oparciu o kryteria okreslone w dokumencie Kancelarii
Prezesa Rady Ministrtéw ,Standardy kontroli w administracj rzqdowej” z dnia
31.08.2017 r., tj.:

1) legalnosci — zgodnos§é dziatania z przepisami prawa (w tym: prawa wewnetrznego),
wytycznymi jednostek nadrzednych, a takze prawidtowosé stanowienia przepiséw
wewnetrznych,

2) celowodci — zapewnienie zgodnosei z celami kontrolowanej dziatalnodci, stosowanie
metod i $rodkéw odpowiednich dla osiggnigcia celow oraz osiagnigeie celow
(skutecznos¢),

3) rzetelnodci — wypelnianie obowigzkéw z nalezyty starannos$cig, sumiennie i terminowo,
dokumentowanie dziatati zgodnie z rzeczywistoscia, we whasciwej formie
i wymaganych terminach, zgodnie z wewngtrznymi regutami funkcjonowania
jednostki,

4) gospodarnoéci - oszezgdne i wydajne gospodarowanie érodkami, zgodnie z zasadg
uzyskiwania najlepszych efektéw przy mozliwie najmniejszych naktadach.

Wskaznikami oceny dziatalnoéei byly rodzaj (waga) i skala, w szczegélnosci warto$¢
p1ocentowa stw1e1dzonych nieprawidtowosei i uchybien.

Oceny dokonano wg czterostopniowej skali ocen przy zalozeniu, ze:

1. Ocena pozytywna: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki w zakresie objetym tematyka
kontroli nie budzi zadnych zastrzezef; nie stwierdzono uchybien i/lub nieprawidtowodci
oraz jakichkolwiek skutkéw finansowych w badanych sprawach (aktach, innych
dokumentach, systemach informatycznych), badz tez stwierdzono do 5% uchybien
w badanych sprawach.

2. Ocena pozytywna z uchybieniami: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki w zakresie
objetym tematyka kontroli nie budzi zastrzezen; stwierdzono powyzej 5% uchybien
w badanych sprawach (aktach, innych dokumentach, systemach informatycznych), ktére
moga byé latwo i w kedtkim czasie usunigte, a ich charakter nie powoduje
kwestionowania funkcjonowania _]eanStkl Nie stwierdzono wystepowania skutkow
finansowych.

3. Ocena pozytywna z nieprawidlowo$ciami: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki
w zakresie objetym tematykg kontroli budzi zastrzezenia; stwierdzono uchybienia i/lub
do 25% nieprawidlowosci w badanych sprawach (aktach, innych dokumentach,
systemach informatycznych), co wymaga podjgcia dziatan zmierzajacych do
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosdci i zapobiezenia ich powstawania w
przysztodei.



4. Ocena negatywna: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki w zakresie objetym tematyka
kontroli, budzi duze zastrzezenia ze wzgledu na ilo$¢ i charakter stwierdzonych naruszen;
stwierdzono uchybienia i/lub powyzej 25% nieprawidiowosei w badanych sprawach
(aktach, innych dokumentach, systemach informatycznych), co oznacza, Ze niezbedne
jest wdrozenie natychmiastowych kompleksowych rozwigzan zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania jednostki. Ocena ma zastosowanie w kazdym przypadku stwierdzonych
oszustw Iub naduzy¢ finansowych.

VIL1 Organizacja pracy komérki organizacyjnej, przepisy wewnetrzne, osoby
odpowiedzialne, uprawnienia.
W okresie objetym kontrola zadania i zasady organizacji pracy Referatu Spraw
Wierzycielskich i Rachunkowosci (SEW) uregulowane byty w:

1. Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Skarbowego w H: - stanowiacym
Zalacznik do Zarzadzenia Nr 13/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
B _ 1z dnia 14.02.2018 r.

2. Procedurze w sprawie ewidencjonowania wpbywow oraz terminéw wyjasniania
wplat/nadplat, sporzgdzania postanowier” nr 9/1/2017 z dnia 27.09.2017r.

3. ., Procedurze w sprawie ewidencjonowania zobowigzar podatkowych i niepodatkowych
naleznosci budzetowych” nr 10/1/2017 z 27.09.201 7.

Szczegbtowe zadania w zakresie obj ¢tym kontrolg uregulowane zostaty w:
- Rozdziale 5 § 13 pkt 2 ,,Pion Poboru ” Regulaminu Organizacyjnego,
- Rozdziatach 3-6 procedury nr 9/ 1/2017,
- Rozdziatach 3-4 Procedury nr 10/1/2017.

Na podstawie zakresow czynnosci pracownikéw Referatu Spraw Wierzycielskich i
Rachunkowosci ustalono, ze w kontrolowanym okresie pracg tego referatu kierowata Pani
G 1L g ktérej obowiazki zostaty okreslone w zakresie obowiazkéw, uprawniet i
odpowiedzialnosci z 15.05.2017r. Po dokonaniu analizy zakresow obowigzkéw
pracownikéw Referatu ustalono, ze poza kierownikiem, zadania objete tematyka kontroli
realizowaly jeszcze 2 osoby.

Referat Spraw Wierzycielskich i Rachunkowodci podporzadkowany byt bezposrednio
Naczelnikowi Urzedu Skarbowego w . .-, co wynikato z zapiséw Rozdziatu 7 § 27
Regulaminu Organizacyjnego.

Dokonano wegladu do POLTAX-2B i przeanalizowano uprawnienia nadane pracownikom
Referatu w celu likwidacji nadplat. Nadane uprawnienia to: Role w systemie: Karty,
Pomocnicze, Przelew, PDA/Specjalne, Kierownik Aplikacji, MPD. Stwierdzono, ze
nadane zakresy uprawnien umozliwiaty wykonywanie zadan w badanym temacie.



VIL2 Nadplaty istniejace na dzien kontroli.

Na potrzeby kontroli kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosei pani
@ 1] sporzadzita:

1. Raport z POLTAX-2B/Pda/Ewidencje/Zwrotéw - szezegbtowo, z parametrami:

- zwroty oczekujace,

- data od: pusta, data do: 30 dzien poprzedzajacy dzien rozpoczgcia kontroli,

- kwota od: 1000,00,

- rozdzial: PIT,

- typ zwrotu: z nadplat.

Raport ,,Zestawienie oczekujgcych zwrotéw z nadplat” zawierat Tpozycji 1 obejmowal
nadplaty figurujace na kartach kontowych podatnikéw(w tym réwniez z datg zgonu), w
kwotach powyzej 1000,00, z data do wptaty poprzedzajacg 30 dni od dnia rozpoczgeia
kontroli. Z uwagi na niewystarczajacg (zgodnie z programem kontroli) liczbg podmiotow
do kontroli, obnizono parametry raportu przyjmujac kwote nadplat powyzej 500 zi.
Kolejny raport (K-6) zawieral 18 pozycji. Kontroli poddano 10 spraw odznaczonych na
raporcie (sprawy wybrano metodg niestatystyczng z wnioskowaniem niematematycznym).

NIP lub Pesel skontrolowanych spraw oraz ustalenia:

- - —vw. — PIT-37 za 2014 r. Zwrot przekazem pocztowym kwoty 1465 zi. nie
podjgtej przez podatnika z powodu nieobecnoéci domownikéw w dniu 15.10.2015 r. oraz
w dniu 21.09.2016 r. W dniu 12.10.2017 1. skontaktowano si¢ telefonicznie z podatnikiem
i uzgodniono, ze podatnik skontaktuje si¢ z Urzedem i wskaze sposob zwrotu nadplaty. Do
dnia zakoficzenia niniejszej kontroli podatnik nie skontaktowat si¢ z Urzedem.

- = PIT-37 za 2016 r. Zwrot przekazem pocztowym kwoty 520 zt. nie podjete;
z powodu nieobecnosei domownikéw w dniu 20.04.2017 r. Z Poltax-2B oraz dokumentow
sprawy nie wynikato, azeby do dnia zakonczenia niniejszej kontroli podjgto proby
kontaktu z nodatnikiem w sprawie sposobu zwrotu nieodebranej nadplaty.

Csvee 7 — PIT-37 za 2017 r. Zwrot przekazem pocztowym kwoty 1296 zi. nie
podjetej z powodu nieobecnosei domownikéw w dniu 11.07.2018 r. Podatnik zmart
02.07.2018 r. Na dzien zakofczenia kontroli brak bylo postanowienia o stwierdzeniu
nabycia spadku lub po§wiadczenia aktu dziedziczenia.

-\ 3 -PIT-37 za 2017 r. Zwrot nadplaty w kwocie 707 z} na rachunek podatnika
w dniu 21.05.2018 r. Z uwagi na nieaktualny rachunek bankowy nadptate zwrécono do
Urzedu w dniu 22.05.2018 r. W dniu 23.05.2018 r dokonano zwrotu przekazem
pocztowym, nie podjetym w dniu 18.06.2018 r. z powodu nieobecnosci domownikéw.
7 Poltax-2B oraz dokumentéw sprawy nie wynikato, azeby do dnia zakoficzenia niniejsze]
kontroli podjeto préby kontaktu z podatnikiem w sprawie sposobu zwrotu nieodebrane;
nadplaty.

CR . — PIT-37 za 2017 r. Zwrot przekazem pocztowym kwoty 689 zi. nie podjgtej
w dniu29.06.2018 1.z powodu nieobecnosei domownikéw. Z Poltax-2B oraz dokumentow



sprawy nie wynikato, azeby do dnia zakonczenia niniejszej kontroli podjeto proby
kontaktu z podatnikiem w sprawie sposobu zwrotu nieodebranej nadplaty.

W sprawach o NIP: . . o (PIT-4R), "7 (PIT-4R), - 9 (PPE),

5} (PPE), 5 (PPE), na dzien zakonczenia niniejszej kontroli nadptaty
figurowalty na kontach podatnikéw w zwigzku ze zlozonymi w styczniu 2019 r.
rozliczeniami za 2018 r. Nadplaty ze zlozonych rozliczen byly w trakcie weryfikacji i
uzgadniania.

2. Raport z Poltax2B/Pda/Ewidencje/Zwrotow — szczegbtowo z parametrami:

- zwroty oczekujace,

- data od: pusta, data do: dzien poprzedzajacy dzien rozpoczecia kontroli,

- kwota do: -1000,00,

- rozdzial: PIT,

- typ zwrotu: z odpiséw.

Raport ,,Zestawienie oczekujgcych zwrotéw z odpiséw” (K-8) zawieral lpozycje i
obejmowat nadplaty figurujace na kartach kontowych podatnikéw, w kwotach powyze]
1000,00, ktorych termin zwrotu minat w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia kontroli.
Z uwagi na niewystarczajaca (zgodnie z programem kontroli) liczbe podmiotéw do
kontroli, obnizono parametry raportu przyjmujgc kwote nadptat powyzej 500 zi. Kolejny
raport zawierat 6 pozycji. Ponownie obnizono parametry raportu przyjmujac kwote nadptat
powyzej 300 zi. Kolejny raport zawierat 14 pozycji(X-9).Kontreli poddano 10 spraw
odznaczonych na raporcie (sprawy wybrano metods niestatystyczng z wnioskowaniem
niematematycznym).

NIP skontrolowanych spraw oraz ustalenia:
- o o P ) .3,

. w tych sprawach nie dokonano zwrotu nadptat z
uwagi na zgony podatnikéw przed terminami dokonania zwrotéw. Na dzien zakonczenia
niniejszej kontroli brak bylo postanowiefi o stwierdzeniu nabycia spadku lub
poswiadczenia aktu dziedziczenia,

- :PIT-36 za 2017 r. ztozony 15.04.2018 r. z blednie obliczonym podatkiem.
W dniach 04.06.2018 r., 25.06.2018 r oraz 12.07.2018 r. wzywano podatnika do zlozenia

korekty. Do dnia zakoficzenia niniejszej kontroli podatnik nie ztozyt korekty.

Po zbadaniu spraw z ww. dwdch raportéw stwierdzono zasadno$¢ figurowania i
wystgpowania nadptat. Nie stwierdzono przedawnienia prawa do zwrotu nadptat oraz
zmiany momentu ich powstania.

Nadptaty ze zlozonych zeznan zwracano w terminie. W trzech sprawach stwierdzono
jednak brak podejmowanych dzialan Urzedu w celu likwidacji tych nadptat po ich nie



odebraniu przez podatnikéw, co $§wiadezy o niewystarczajgecym stopniu monitorowania
omawianego zagadnienia.

Z wyjasnieni Kierownika Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowodci pani G

I " wynika, 2e(K-10), Czgstotliwos¢ czynnosci w celu likwidacji nadptat w referacie
SEW wynika przede wszystkim z zasobdw kadrowych, jak tez swoistej cyklicznosci
realizowanych zadah. (..) Okres styczei - lipiec to czas intensywnej pracy nad
prawidlowym zaksiggowaniem zeznakh rocznych — wnikliwe sprawdzanie wplaconych
zaliczek przez podatnikéw za poszczegdlne miesigee z tytutu podatku PPE, PPL, PIT, PIT-
4R, PIT-8AR, CIT, a nastgpnie ich wlasciwa i terminowa obrdébka, rozliczanie skiadek
zdrowotnych zaplaconych i odliczonych w roku podatkowym przez kartowiczéw i ksigzy
PIT-164, PIT-194 oraz realizowanie zwrotéw nadptat z zeznan PIT-37. (..) Ponadto w
tym okresie do komérki SEW wplywa znaczna ilo$é korespondencji m.in. realizacja zajeé
wierzytelnoSci,  zbiegéw  egzekucji od  komornikéw  sgdowych oraz Organow
Egzekucyjnych, ZUS, Urzqd Celny, ktdrych obstuga pochiania bardzo duzo czasu pracy.
(...) W pierwszej kolejnosci dokonywane byly tez zwroty nadplat z zezna# rocznych, aby nie
zwraca nadplat po terminie z oprocentowaniem, jak réwniez nadplaty w wysokosciach,
ktdre przekraczajq 2-krotnosé kosztéw upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym.
Ponadto III kwartal roku to czas wykorzystywania urlopéw wypoczynkowych. Natomiast w
IV kwartale nastepuje intensywna analiza nadplat w celu ich likwidacji poprzez kontakt z
podatnikami: pisemny, telefoniczny, e-mailowy. Wéwezas do kazdej nadptaty sq
podejmowane czynno$ci w celu ich wyjasnienia, ” :

Przyczyny braku likwidacji nadptaty w kontrolowanych przypadkach:
- brak mozliwodci przekazania nadptat na rachunki bankowe podatnikéw z powodu
nieaktualnego numeru rachunku bankowego,
- nieodbieranie nadptaty zwréconej podatnikom przekazem pocztowym,
- nieudane préby kontaktéw z podatnikami (nie odbierali wezwan i nie zglaszali sie
na wezwania).
Czynnosei podejmowane w ww. przypadkach przez Urzad w celu likwidacji nadptaty:
- zwroty przekazem pocztowym,
- kontakty telefoniczne z podatnikami lub osobami majacymi z nimi kontakt,

Ustalenia w zakresie podatku od towaréw i ustug:

Zgodnie z art. 87 ust. 7 ustawy z 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (t. j. Dz.
U.z2011r. nr 177, poz. 1054, ze zm.), réznice podatku niezwrécong przez urzad skarbowy
w terminach, o ktérych mowa w ust. 2 zdanie pierwsze i ust. 5a, traktuje si¢ jako nadptate
podatku podlegajgcg oprocentowaniu w rozumieniu przepisoéw Ordynacji podatkowej.

Na podstawie sporzadzonego przez kierownika Referatu Spraw Wierzycielskich i
Rachunkowosci panig G =~ 1 sprawozdania RB-27(K-11)ustalono, zew
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kontrolowanym okresie nie wystapily przypadki zwrotu VAT po terminie z
oprocentowaniem.

VII.3 Nadplaty zlikwidowane w okresie objetym kontrola.

VIIL.3.1 Zwroty nadpiat.
Na potrzeby kontroli kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci pani
G Iy . _sporzadzila:

1. Raport z Poltax2b/Pda/Ewidencje/Zwrotow - szczegbtowo dla zwrotoéw dokonanych
przelewem z parametrami:

- Zwroty wystawione,

- w okresie data od 01.08.2018, data do: 31.08.2018,

- okres — bez wskazywania,

- podatek PIT,

- wydrukowane,

- przelew,

- 0soby 1 organizacje.

Raport . Zestawienie zwrotéw przelewem” (K:12-13) zawieral 79 pozycji 1 obejmowat
zwroty zrealizowane przelewem w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2018 r., z podatku
PIT niezaleznie jakiego okresu dotycza. Kontroli poddano 10 pozycji z powyzszego
raportu. Sprawy dobrano do badania przy zastosowaniu interwalu co 7-ma sprawa z
raportu — zaczynajac od sprawy nr 1. NIP kontrolowanych spraw oraz ustalenia:

1. Zeznanie PIT-37 za 2017 r. podatnik zlozyt 05.03.2018 r. Zwrotu nadplaty
dokonano na rachunek bankowy 02.05.2018 r. Korekte zeznania podatnik zlozyl w dniu
07.08.2018 r., z ktérej wynikata wieksza kwota do zwrotu. Zwrotu dokonano na rachunek
bankowy w dniu 10.08.2018 r.

3 " " Zeznanie PIT-36 za 2017 r. z wykazang nadplata ztozone przez matzonkow
w dniu 27.04.2018 r. Nadptate zwrdcono przelewem na rachunek bankowy meza w dniu
29.05.2018 r. W wyniku czynnosci sprawdzajacych ustalono, ze na koncie szczegdtowym
meza figurowata blednie dokonana wplata z 26.01.2018 r. w wys. 70 zl. dotyczaca
rozliczenia PIT-36 za 2017 r., ktéra w dniu 07.08.2018 r. zwrdcono na jego rachunek
bankowy.

- . W dniu 19.03.2018 r. podatnik zlozyt zeznanie PIT-37 za 2017 r.
z wykazana kwota nadptaty w wys. 13 zl. Podatnik nie zglosit w Urzedzie numeru
rachunku bankowego do zwrotu nadplaty (rozliczenia za poprzednie lata dokonywane byly
przekazami pocztowymi). Stosownie do art. 77 b § 3 Ordynacji podatkowe] ww. nadplaty
nie mozna bylo zwrdcié przekazem pocztowym, gdyz w tej sprawie kwota nadptaty nie
przekraczata 2-krotnosci kosztow upomnienia, podatnik nie wskazat rachunku bankowego,
Urzad nie posiadat kasy oraz zastepczej obstugi kasowej. W dniu 25.07.2018 r.
skontaktowano sie telefonicznie z podatnikiem w celu podania przez niego numeru
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rachunku bankowego do dokonania zwrotu nadptaty. Rachunek bankowy podatnik zglosit
w dniu 13.08.2018 r., a zwrotu na ten rachunek dokonano 20.08.2018 r.

Ze zlozonych wyjasniefi pizez kierownika Referatu Spraw Wierzycielskich
i Rachunkowosci panig G . ; I wynika, ze w pierwszej kolejnosei zwracane sg
nadpfaty, Kktore przekraczaja 2-krotno$é kosztéw upomnienia w postepowaniu
egzekucyjnym. Z uwagi na niskg kwotg nadplaty oraz brak oprocentowania (zgodnie z art.
78 § 2 Ordynacji podatkowej nadplaty, ktérych wysoko$é nie przekracza 2-krotnosci
kosztow upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym nie podlegajg oprocentowaniu) —
nie zakwestionowano podjgtych czynnodci w ww. sprawie w celu likwidacji nadptaty po
uptywie terminu do jej zwrotu

-1 -2 W dniu 23.01.2018 r. podatnik ztozyt PIT-4R za 2017 r. W wyniku
przeprowadzonych w dniu 21.02.2018 r. czynnosci sprawdzajacych ustalono, ze podatnik
dokonat podwojnej wptaty zaliczki za lipiec 2017 r. w kwotach po 22 zt. Nadptata zostata
zwrécona na rachunek bankowy podatnika w dniu 02.08.2018 r.

W ocenie kontrolujgcych w ww. sprawie wystgpily zbyt diugie przerwy w dziataniach
Urzedu w celu likwidacji nadptaty.

Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci pani G ] :
wyjasnita, ze na termin zwrotu nadplaty w ww. sprawie wplyw mialy okoliczno$ci
wymienione w wyjasnieniach dotyczacych czestotliwosei podejmowanych czynnogei w
celu likwidacji nadptat.
W sprawach o NIP: ! . )

wystapit zbieg egzekucji sgdowych. W terminach zwrotu nadplat
wystepowano kilkukrotnie do komornikéw sadowych z pismami o zajecie stanowiska w
sprawie rozstrzygniecia zbiegu egzekucji i powiadomienia, ktéry sadowy organ
egzekucyjny przejmie prowadzenie egzekucji. Na wystosowywane zapytania komornicy
nie udzielili pisemnych odpowiedzi. Po uprzednio nieudanych prébach kontaktow
telefonicznych, w dniach widniejagcych na raporcie jako daty zwrotu nadplat,
skontaktowano si¢ telefonicznie z komornikami i ustalono, Ze nadplaty zostang przekazane
na rachunki bankowe komornikéw. W tych dniach nadptaty zostaty przekazane.

2. Raport z Poltax2b/Pda/Ewidencje/Zwrotéw - szczegdtowo, dla zwrotéw dokonanych
przekazem, z parametrami:

- zwroty wystawione,

- wokresie data od: 01.08.2018, data do: 31.08.2018,

- okres — bez wskazywania,

- podatek PIT,

- wydrukowane,

-~ przekaz.

Raport ,,Zestawienie zwrotéw” (K-14) zawieral 22 pozycje i1 obejmowal zwroty
zrealizowane przekazem w okresie od 01.08.2018 r. do 31.08.2018r., z podatku PIT



niezaleznie jakiego okresu dotycza. Kontroli poddano 10 pozycji z powyzszego raportu.
Sprawy dobrano deo badania przy zastosowaniu interwalu co 2-ga sprawa z raportu —
zaczynajac od sprawy nr 1.NIP lub Pesel skontrolowanych spraw oraz ustalenia:

—am Am o~

tych sprawach zeznania zostaty ziozone przez podatnikéw po 30.04.2018 r., w zwiazku z
tym termin zwrotu nadptat przypadat po 01.08.2018 r. We wszystkich sprawach nadptaty
zwroécono w sierpniu 2018 r.

- W tej sprawie nadplata powstata w wyniku dokonanej przez podatnika w
dniu 18.04.2018 r. wplaty podatku w kwocie wyzsze] od naleznej, wynikajace] ze
ztozonego zeznania. Zwrotu nadptaty dokonano 23.08.2018 r. przekazem pocztowym.

- . Nadptata powstata w wyniku dokonanej przez podatnika w dniu 11.04.2018
r. wplaty podatku w kwocie wyzszej od naleznej, wynikajace] ze zlozonego zeznania.
Zwrotu nadptaty dokonano 10.08.2018 r. przekazem pocztowym.

- .. .. Podatnik dokonat w dniu 21.04.2017 r. wplaty podatku tytulem PIT-8C.
Natomiast zeznanie PIT-37 za 2017 1. Ztozyt w dniu 27.04.2018 r. i wykazal kwote do
zaptaty w wys. 0 zt. Nastepnie w dniu 16.08.2018 r. na wezwanie Urzgdu ztozyt korekte, w
ktérej rowniez wykazal kwote do zaplaty w wys. 0 z. W tym dniu, tj. 16.08.2018 r.
dokonano zwrotu nadplaty przekazem pocztowym (nadplata odebrana).

- W tej sprawie dokonano w terminie zwrotu nadptaty przelewem bankowym
na numer rachunku figurujacy w bazie POLTAX Urzedu Skarbowego w

Rachunek zostal zamkniety w banku przez podatnika bez powiadamiania o tym Urzedu,
a przekazana nadplata zostata zwrécona do Urzedu w dniu 17.05.2018 r. Zwrotu nadpiaty
dokonano podatnikowi przekazem pocztowym w dniu 20.08.2018 r. (podatnik odebrat
nadptate).

Po dokonaniu weryfikacji ww. spraw pod katem poprawnosci pod wzgledem formalnym
i rachunkowym dokumentéw stanowigcych podstawe figurowania nadptat ustalono,
zadane wynikajace z deklaracji podatkowych z wykazana kwota nadplaty byly zgodne
danymi wprowadzonymi do systemu POLTAX.

W badanych sprawach nie wystapita podstawa prawna/przestanki wyptaty oprocentowania.
Termin zwrotu nadptaty w POLTAX, Poltax2b zostal wprowadzony prawidtowo.
Stwierdzono, ze w skontrolowanych przypadkach podatnik (malzonek w przypadku
rozliczenia wspdlnego) nie posiadal zaleglosci podatkowych, co bylo weryfikowane
automatycznie przez POLTAX-2B.

Ww. zwroty nadptat zostaly dokonane na wiasciwe rachunki bankowe.

Urzad Skarbowy w posiadat w okresie objetym kontrola kasy oraz
zastepczej obstugi kasowej, w zwigzku z tym nie dokonywano zwrotéw nadptat w ww.
formach.
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VIL3.2 Zaliczenia na zalegle, biezgce i przyszle zobowigzania podatkowe oraz
przeksiggowania na inny podmiot,

Na potrzeby kontroli kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci pani
G. 1] " sporzadzita:

1. Raport z Poltax2b/Pda/Ewidencje/Przeksiegowan z parametrami: zaktadka zakres

- zr6dio przeksiggowania: nadplaty,

- okres sprawozdawezy od: 01.01.2018, do dnia kontroli,

- z subkonta 3 na subkonto 2, zaktadka kwota

- kwota 0d1000,00 do 10.000,00,

- stan przeksiggowania: dyspozycja; w trakcie; wystawiony zwrot; zatatwione w czesci,
zalatwione w catodci. .

Raport ,,Zestawienie przeksiegowa” zawieral 7 pozycji i obejmowat nadplaty z wplat oraz
wplaty przeksiggowane z subkonta 3 na subkonto 2 w okresie sprawozdawezym réwnym
okresowi objetym kontrolg, w kwotach od 1000 do 10.000.Z uwagi na niewystarczajgca
(zgodnie z programem kontroli) liczbe podmiotéw do kontroli, obnizono parametry raportu
przyjmujge kwote nadptat od 500 do 10.000 zi. Kolejny raport (K-16) zawierat 10 pozycii.
Kontroli poddano wszystkie sprawy z raportu.

NIP skontrolowanych spraw oraz dokonane ustalenia:

- - —---2 .1 W tej sprawie podatnik dokonat w dniu 26.01.2018 1. wplaty zaliczki na
PIT-5 za grudzien 2017 r. w wysokosci 3667 zt. W dniu 22.01.2018 r. ztozyt rowniez
deklaracje VAT-7 za grudzien 2017 r., w ktérej wykazat zobowigzanie do zaptaty w wys.
3667 zt. Po zlozeniu korekty zeznania rocznego PIT-36 w dniu 12.03.2018 1. (data
ksiggowania 27.03.2018 r.) w dniu 27.03.2018 r. skontaktowano si¢ telefonicznie z
podatnikiem w celu uzgodnienia dokonania przeksiegowania mylnie wplaconej kwoty na
PIT-5 na podatek VAT za grudzien 2018 1. Przeksiegowania dokonano 30.03.2018 t.

} ~. ' Podatnik dokonat wptaty w dniu 21.11.2018 r. tytutem PPL w kwocie 4983
zt. za pazdziernik 2018 r. W dniu 20.11.2018 ztozyl takze deklaracie VAT-7 za
pazdziernik 2018 r., w ktérej wykazal zobowigzanie do zaplaty w wys. 4983 zt. W dniu
22.11.2018 r. skontaktowano sie telefonicznie z podatnikiem w celu uzgodnienia
dokonania przeksiggowania mylnie wplaconej kwoty na PPL na podatek VAT za
pazdziernik 2018 r. Przeksiegowania dokonano 22.11.2018 .

- j . Podatnik dokonat w dniu 17.02.2018 r. wplaty podatku tytutem PIT-4R w
kwocie 720 z}. za styczen 2018 r. W dniu 14.02.2018 ztozyt takze deklaracje VAT-7 za
styczen 2018 1., w ktérej wykazal zobowigzanie do zaplaty w wys. 720 zL. W dniu
05.03.2018 r. skontaktowano si¢ telefonicznie z podatnikiem w celu uzgodnienia
dokonania przeksiggowania mylnie wplaconej kwoty na PIT-4R na podatek VAT za
styczen 2018 r, Przeksiegowania dokonano 05.03.2018 r.

- .. Podatnik dokonal wptaty w dniu 23.01.2018 1. tytulem PIT-7 w kwocie
4424 zk. W dniu 25.01.2018 zlozyt takze deklaracje VAT-7 za grudzien 2017 1., w ktérej
wykazat zobowigzanie do zaplaty w wys. 4424 zt. W dniu 06.02.2018 r. skontaktowano sig
telefonicznie z podatnikiem w celu uzgodnienia dokonania przeksiegowania mylnie
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wplaconej kwoty na PIT-7 na podatek VAT za grudzien 2017 1. Przeksiggowania
dokonano 06.02.2018 r.

- _. .. © Podatnik dokonat w dniu 25.04.2018 r. wptaty podatku tytutem PIT-4R w
kwocie 1764 zt. za marzec 2018 r. W dniu 21.04.2018 ztozyt takze deklaracje VAT-7 za
marzec 2018 r., w ktérej wykazal zobowigzanie do zaptaty w wys. 1764 zI. W dniu
16.05.2018 r. skontaktowano sie telefonicznie z podatnikiem w celu uzgodnienia
dokonania przeksiggowania mylnie wplaconej kwoty na PIT-4R na podatek VAT za
marzec 2018 r. Przeksiegowania dokonano 16.05.2018 r.

- .. Podatnik dokonal w dniu 27.05.2018 r. wptaty podatku tytulem PIT-4R w
kwocie 845 zi. za kwiecien 2018 r. W dniu 23.05.2018 ztozyt takze deklaracje VAT-7 za
kwiecien 2018 r., w ktorej wykazal zobowigzanie do zaplaty w wys. 845 zt. W dniu
14.06.2018 r. skontaktowano sie telefonicznie z podatnikiem w celu uzgodnienia
dokonania przeksiggowania mylnie wplaconej kwoty na PIT-4R na podatek VAT za
kwiecien 2018 r. Przeksiegowania dokonano 14.06.2018 r.

- . Podatnik dokonat wptaty w dniu 22.10.2018 r. tytutem PPL w kwocie 3879
za wrzesien 2018 1. zt. W dniu 22.10.2018 ztozyl takze deklaracje VAT-7 za wrzesien
2018 1., w ktorej wykazal zobowigzanie do zaptaty w wys. 3879 zt. W dniu 25.10.2018 r.
skontaktowano si¢ telefonicznie z podatnikiem w celu uzgodnienia dokonania
przeksiggowania mylnie wplacone] kwoty na PPL na podatek VAT za wrzesien 2018 r.
Przeksiggowania dokonano 25.10.2018 r.

w} . Podatnik dokonat wptaty w dniu 26.03.2018 r. tytutem PIT-5 w kwocie 662
zh za luty 2018 r. W dniu 19.03.2018 zlozyl takze deklaracje VAT-7 za luty 2018 r., w
ktorej wykazal zobowiazanie do zaplaty w wys. 662 zt. W dniu 27.03.2018 r.
skontaktowano si¢ telefonicznie z podatnikiem w celu uzgodnienia dokonania
przeksiggowania mylnie wplaconej kwoty na PIT-5 na podatek VAT za luty 2018 r.
Przeksiggowania dokonano 27.03.2018 r.

- 7 . Podatnik dokonat w dniu 05.07.2018 r. wplaty podatku tytulem PIT-4R w
kwocie 4088 zt. za maj 2018 r. W dniu 09.07.2018 r. skontaktowano sie telefonicznie z
podatnikiem i uzgodniono, ze dokonana wptata dotyczy PIT-4R za czerwiec 2018 r.
Wptate zaksiggowano za ten miesigc. W dniu 22.06.2018 r. podatnik ztozy} deklaracje
VAT-7 za maj 2018 r., w ktérej wykazat zobowiazanie do zaptaty w wys. 4079 zi, ki6re
wptacit po terminie, tj. 05.07.2018 r. W dniu 03.08.2018 r. podatnik osobiscie stawit sig w
Urzedzie i poinformowal, Ze mylnie dokonal wplaty na PIT-4R z prosba o
przeksiggowanie na VAT za maj 2018 r. Przeksiggowania dokonano 03.08.2018 r. Réznica
w wysokosdei 9 zh. pomiedzy wplacong kwotg na PIT-4R, a podatkiem VAT stanowita
odsetki za zwloke z tytutu nieterminowej wplaty w VAT.

-~ .. Podatnik dokonat wptaty w dniu 27.12.2017 r. tytutem PIT-5 w kwocie
2595 Z4. za listopad 2017 r. W dniu 13.12.2017 zlozyt takze deklaracje VAT-7 za listopad
2017 1., w ktérej wykazal zobowiazanie do zaptaty w wys. 2595 zt. W dniu 12.01.2018 .
skontaktowano si¢ telefonicznie z podatnikiem w celu uzgodnienia dokonania
przeksiggowania mylnie wplaconej kwoty na PIT-5 na podatek VAT za listopad 2017 r.
Przeksiegowania dokonano 12.01.2018 .



Dokonano weryfikacji ww. spraw pod katem poprawnodci pod wzgledem formalnym i
rachunkowym dokumentéw stanowigcych podstawe dokonania zaliczenia, przeksiegowan
oraz terminowosci dokonanych zaliczen. Nieprawidtowosci nie stwierdzono. Stwierdzono
zgodno$¢ danych wynikajacych z deklaracji z danymi wprowadzonymi do POLTAX. Nie
stwierdzono zaliczenia nadptaty na zalegtos¢, ktéra nie byta wymagalna.

W badanych sprawach nie wydawano postanowief w zakresie zaliczenia dokonywanych
wptat na poczet zaleglosci podatkowych. Dokonywane przez podatnikéw wplaty w catodci
pokrywatly kwoty zalegtosci (w jednej sprawie wraz z odsetkami z tyéulu nieterminowej
wplaty VAT),zaliczenie wplat nastgpowato tez w calosci zgodnie z zgdaniami podatnikéw.
Podatnicy nie wnioskowali o wydanie postanowien w sprawie zaliczenia wplat na poczet
zalegtosci podatkowych. Zaliczen dokonywano natomiast w formie przelewdéw bankowych
‘pomiedzy poszezegdlnymi kontami podatkowymi.

2. Raport na podstawie skryptu e-ORUS ,,Wykaz noty przeksiegowania na inny podmiot”,
grupa zadan: zwroty, z parametrami:

- zrédto: O nie sprawdzaj,

- zakres dat: 01.01.2018. — do dnia kontroli,

- najmniejsza kwota limitu: 100,00,

- na subkonto: 3,

- opcja: inny podmiot,

- pole daty: data noty.

Raport ,,Wykaz noty przeksiggowania na inny podmiot”(K:17-23) zawierat 129 pozycji.
Kontroli poddano 10 pozycji z powyzszego raportu. Sprawy dobrano do badania przy
zastosowaniu interwatu co 12-ta sprawa z raportu — zaczynajac od sprawy nr 1.

NIP skontrolowanych spraw oraz ustalenia:

- - ~.'. W wyniku rozliczenia PIT-4R za listopad 2017 r. podatniczka dokonata w
dniu 13.12.2017 r. blednej wplaty podatku z tego tytutu w kwocie 222 zt. W wyniku
rozliczenia PIT-4R meza za ten miesigc ustalono, Zze ww. wplata dotyczyla jego
rozliczenia. W dniu 04.01.2018r, dokonano przeksiggowania dokonanej wptaty na konto
szczegdlowe meza.,

- < caivooio. W tej sprawie podatnik zmart 27.10.2017 r. Zona przejeta prowadzenie
firmy po mezu. W dniu 25.01.2018 r. podatniczka zlozyta PIT-4R za 2017 r. Wplaty
dokonane przez meza w roku 2017 na PIT-4R do dnia jego $§mierci zostaly przeksiggowane
w dniu 13.02.2018 r. na zong, celem prawidtowego rozliczenia PIT-4R za rok 2017.

=1 eamvaou. W ote] sprawie wprowadzajac wyciag nr 2018/198/57 pracownik komérki
SEW bigdnie wprowadzit dowdd wplaty z dnia 28.03.202018r. na kwote 201,00 - kod
podatku PPE (data ksiggowania 29.03.2018r.). W tym samym dniu tj. 29.03.2018r.
pracownik dokonal przeksiggowania (wystawiajac not¢ przeksicgowania) ww. wplaty na

PIT, gdyz - zgodnie z opisem na przelewie bankowym - wplata dotyczyla: ,,uproszczona
zaliczka na podatek dochodowy za 02/2018r. "
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- W wyniku rozliczenia PIT-36 za listopad 2017 1. podatniczka dokonata w
dniu 25.06.2017 r. blednej wptaty podatku z tego tytutu w kwocie 509 zk. W wyniku
rozliczenia PIT-36 meza ustalono, ze ww. wplata dotyczyla jego rozliczenia. W dniu
23.04.2018 r. dokonano przeksiggowania dokonanej wplaty na konto szczegblowe meza.

. Matzonkowie w dniu 09.02.108 r. ztozyli wspélne zeznanie PIT-37 za rok
2017 Jako podatnik figurowat maz. Wptlaty podatku z zeznania dokonata cérka w dniu
14.02.208 r. wskazujac w tytule przelewu pesel matki(matzonki podatnika) oraz rodzaj
zeznania. W dniu 09.05.2018 r. dokonano przeksiegowania dokonanej wplaty na konto
podatnika.
W sprawach o NIP: . _ ._.
wystapilo wspdlne rozliczanie 519 matzonkdéw na zeznaniach PIT-36 lub PIT-37.
Matzonkowie dokonywali wplat podatku z zeznad na osoby nie figurujace w zeznaniach
jako podatnicy (np. przypis na meza — wplata na zong).

Po zbadaniu ww. spraw stwierdzono jeden przypadek ( , gdzie przyczyna
przeksiegowania na podstawie noty ksiegowej bylo biedne zaksiggowanie przez
pracownika Urzedu dokonanej przez podatnika wptaty. Inne przyczyny przeksiggowan na
podstawie not przeksiegowania niezalezne od Urzedu to: bledne wplaty podatku przez
matzonkéw, wplat podatku na osoby nie figurujace w zeznaniach jako podatnicy,
w wyniku przejecia prowadzenia dalszej dziatalnosci gospodarczej przez matzonka.

VIL3.3 Wygasriecie prawa do zwrotu nadplaty. _

Na potrzeby kontroli informatyk IAS pan M+ . K sporzadzit:

1. Raport z systemu POLTAX ,, Raport o podmiotach na podstawie pozycji z decyzji”
z parametrami:

- kod formularza: ZOB- D,

- wprowadzony od: 01.01.2018, do dnia rozpoczgcia kontroli,

- wariant: 4,

- nr pozycji A: 5,

- nr pozycji B: 10,

- - kwota od: 6, kwota do: 6 - dla pozycj1 A.

W wyniku sporzadzonego raportu uzyskano kwoty nadplat obejmujace wszystkie rodzaje
podatkéw, przypisane formularzem ZOB-D w okresie od 01.01.2018 do dnia kontroli z
powodem 6 — przedawnione. Raport zawieral 493 pozycje(K:24-39). Kontroli poddano
10 spraw raportu. Sprawy dobrano przy zastosowaniu interwafu co 40-ta sprawa z raportu,
zaczynajac od sprawy nr 40. NIP skontrolowanych spraw oraz ustalenia:

S s

W tych sprawach nadp%aty w kwotach od 1zt. do 6 zt. wynikaty
ze ziozonych zeznan rocznych PIT-37 za lata 2010 — 2012. Pomimo telefonicznych préb
kontaktu z podatnikami, nie podali oni numeréw rachunkéw bankowych celem dokonania
zwrotow nadptat. W tych sprawach nastgpito przedawnienie prawa do zwrotu nadpiat.



- - 77" W tych sprawach nadplaty w kwotach 2zt. oraz 4 zt. wynikaty
ze ztozonych zeznan rocznych PIT-37 za rok 2010. Pomimo telefonicznych préb kontaktu
z podatnikami nie podali oni numeréw rachunkéw bankowych do dokonania zwrotéw
nadptat. Nast¢pnie podatnicy zmarli. Nastgpito przedawnienie prawa do zwrotu nadptat na
podstawie art. art. 80 § 1 i 99 Ordynacji podatkowej.

Potwierdzono zasadno$¢ dokonanych przypiséw dokumentem wewngtrznym ZOB-D w
kwotach nadplat wynikajacych z zeznati w badanych sprawach. Nie stwierdzono réwniez

uchybien w zakresie rodzaju i czestotliwosci podejmowanych czynnoéei w celu likwidacji
nadptat.

VIL 3.4 Nadplaty zwracane wielokrotnie na ten sam rachunek bankowy, na ten sam
adres.

Na potrzeby kontroli kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci pani
G  1lg .« sporzadzita: :

1. Raport na podstawie skryptu e-ORUS, ,,Wykaz zwrotéw przelewem X razy ten sam
Rachunek Bankowy”, grupa zadan: zwroty, z parametrami:

- opcje zwrotu: kolejny,

- limit ilodci: 2,

- zakres dat: od 01.01.2018 do dnia kontroli

- subkonto: 3,

- opcje: pomin zajecia wg WNS- ZW.

W oparciu o powyzsze parametry uzyskano wykaz wielokrotnie zadysponowanych
zwrotow na ten sam rachunek bankowy (z opcja r6zny podatnik). Wykaz zawierat 2.492
pozycje. W aktach zamieszczono strony 1,2 oraz 105,106(K:40-41). Skontrolowano
pierwszych 20 pozycji z raportu - dotyczacych dziesieciu podatnikéw.

NIP badanych spraw oraz ustalenia:

- —-— . . W tej sprawie dokonano dwéch przelewdw na ten sam rachunek bankowy.
Podatnik ztozylPIT-36 za 2017 r. w dniu 25.01.2018 r. Zwrotu nadptaty dokonano
31.01.2018 r. Kolejny zwrot, dokonany w dniu 22.01.2018 . wynikat z tytutu rozliczenia
PIT-4R za 2017 r.

- Dokonano dwoch przelewéw na ten sam rachunek bankowy. Podatnik
ztozyt PIT-37 za 2017 r. w dniu 04.03.2018 . Zwrotu nadptaty dokonano 14.03.2018 r.
Dodatkowego zwrotu z tytutu ulgi na dzieci dokonano 14.03.2018 1.,

- Dokonano dwéch przelewéw na ten sam rachunck bankowy. Podatnik
zlozy% PIT-37 za 2017 r. w dniu 02.02.2018 r. Zwrotu nadptaty dokonano 07.02.2018 r.
Kolejny zwrot, dokonany w dniu 05.02.2018 r. wynikat z tytulu rozliczenia PIT-28 za
2017 1.

- . Dokonano dwéch przelewdw na ten sam rachunek bankowy. Podatnik
ztozyl PIT-37 za 2017 r. w dniu 24.04.2018 r. Zwrotu nadplaty dokonano 27.04.2018 r.
Dodatkowego zwrotu z tytutu ulgi na dzieci dokonano 27.04.2018 r.
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- ... Dokonano dwoch przelewdw na ten sam rachunek bankowy. Podatnik
ztozyt PIT-37 za 2017 r. w dniu 16.02.2018 r. Zwrotu nadptaty dokonano 28.02.2018 r.
Dodatkowego zwrotu z tytutu ulgi na dzieci dokonano 28.02.2018 1.

- Dokonano dwoch przelewdw na ten sam rachunek bankowy. Podatnik
ztozyt PIT-37 za 2017 r. w dniu 07.02.2018 r. Zwrotu nadptaty dokonano 09.02.2018 r.
Dodatkowego zwrotu z tytutu ulgi na dzieci dokonano 09.02.2018 r.

- - Dokonano dwéch przelewdéw na ten sam rachunek bankowy. Podatnik
ziozyt PIT-37 za 2017 1. w dniu 26.04.2018 r. Zwrotu nadptaty dokonano 10.05.2018 r.
Dodatkowego zwrotu z tytutu ulgi na dzieci dokonano 10.05.2018 1.

- . Dokonano dwoch przelewdw na ten sam rachunek bankowy. Podatnik
ztozyt PIT-28 za 2018 r. w dniu 11.01.2019 r. Zwrotu nadplaty dokonano 22.01.2019 r.
Kolejny zwrot, dokonany w dniu 26.01.2018 r. wynikat z tytulu rozliczenia PIT-28 za
2017 r. Ztozonego 25.01.2018 r.

- 1019, Dokonano dwéch przelewéw na ten sam rachunek bankowy. Podatnik
zhozyt PIT-37 za 2017 r. w dniu 26.03.2018 r. Zwrotu nadplaty dokonano 08.05.2018 r.
Dodatkowego zwrotu z tytutu ulgi na dzieci dokonano 08.05.2018 r.

o . Dokonano dwoch przelewdw na ten sam rachunek bankowy. Podatnik
ztozyt PIT-36 za 2017 r. w dniu 15.03.2018 r. Zwrotu nadplaty dokonano 28.03.2018 r.
Dodatkowego zwrotu z tytutu ulgi na dzieci dokonano 28.03.2018 r.

Z analizy ww. spraw wynika, ze dwukrotnie dokonane zwroty nadptat na ten sam rachunek
bankowy wynikaly przede wszystkim ze zlozonych zeznaf rocznych PIT-36 i PIT-37,
w ktérych podatnicy wykazywali dodatkowe zwroty z tytutu ulgi na dzieci. Nadptaty byty
zwracane z rozdziatu 75601 § 0010, natomiast ulgi na dzieci byly zwracane z rozdziatu
75657 § 0010. Oprécz tego zwroty nadplat na ten sam rachunek bankowy wynikaly z
rozliczen zeznan rocznych za 2017 r. PIT-4R oraz PIT-28.

W badanym temacie potwierdzono zasadno$é wielokrotnie dokonywanych zwrotéw na ten
sam rachunek bankowy i nie stwierdzono uchybiefi w postepowaniu Urzedu przy
likwidacji nadptat.

2. Raport na podstawie skryptu e-ORUS, ,,Wykaz zwrotéw przekazem x razy ten sam
adres”, grupa zadan: zwroty, z parametrami:

- opcje zwrotu: kolejny,

- limit ilosci: 2,

- zakres dat: 0d 01.01.2018 do dnia kontroli,

- subkonto: 3.

W oparciu 0 powyzsze parametry uzyskano wykaz wielokrotnie zadysponowanych
zwrotdw na ten sam adres (z opcja rdzny podatnik). Wykaz zawieral 736 pozycii.
W aktach zamieszczono strony raportu: 1-3 oraz 72,73(K:42-44). Skontrolowano pierwsze
dziesi¢¢ sprawz raportu, dotyczacych 21 podatnikéw. Ustalono, ze kontrolowane

przypadki dotyczyty:
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-podatnika NIP: 2% ktdéry zlozyt dwa zeznania podatkowe na réznych
formularzach (PIT-37 i PIT-28) oraz w innych terminach.
- podatnika Nii. ____.... , ktory w wyniku zlozenia zeznania PIT-39 za 2016 r.

dokonat wplaty podatku w kwocie wyzszej od naleznej. W zwigzku z nieodebraniem przez
niego nadplaty podatku, dokonano kolejnego jej zwrotu przekazem pocztowym na adres
podatnika. Nadplata zostata odebrana.

W badanym temacie kontrolujgcy potwierdzili zasadno$é wielokrotnie dokonywanych
zwrotéw przekazem na ten sam adres i nie stwierdzili uchybien Urzedu w postepowaniu
przy likwidacji nadptat.

VIL3.5. Monitorowanie terminowoSci realizacji zwrotéw,

1. Czynno$ci wykonywane w ramach monitoringu i ich czestotliwo§é.

W trakcie kontroli ustalono, ze w ramach monitorowania terminowoséci realizaciji zwrotow
nadptat z zeznafi podatkowych analizowane byly na biezgco w PDA (bez drukowania)
przez pracownikéw Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci raporty ,,Ewidencja
oczekujgeych zwrotéw z odpiséw” z terminem zwrotu - celem unikniecia dokonania
zwrotow po terminie z oprocentowaniem. Ponadto Kierownik Réferatu sporzadzata co
miesige raporty z POLTAX-2B ,,Zestawienie nadptat i zaleglo$ci na kartach kontowych”
w réznych podatkach i przekazywata do analizy pracownikom celem dokonanie analizy.
Przykladowe pierwsze strony Zestawier sporzadzonych za okres styczen - lipiec 2018 r.
oraz styczefi — pazdziernik 2018 r. w aktach niniejszej kontroli (K:45-46).

W ocenie kontrolujgeych czynnosei wykonywane w ramach monitorowania terminowosci
realizacji zwrotéw nadplat oraz czgstotliwoéé wykonywania takich czynnosci nie budzg
zastrzezen.

2. Weryfikacja bezzwlocznodci przekazywania informacji pomiedzy urzedami o
wysokosci dokonanych wplat tytulem zaliczek na podatek dochodowy od oséb
fizycznych, w sytuacji ich dokonania przez podatnika do réznych urzedéw
skarbowych w zwigzku ze zmiang wlasciwosci miejscowej.

Ustalono, ze przekazywanie informacji pomigdzy urzedami o wysoko$ci dokonanych
wplat tytufem zaliczek na podatek dochodowy od 0séb fizycznych nastepowato w kazdym
przypadku zlozenia przez platnika PIT-4R oraz zeznania podatkowego przez podatnika
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry w ciagu roku podatkowego zmienit miejsce
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zamieszkania 1 wykazal wplacone =zaliczki na podatek w okresie przed zmiana
wiasciwosci. Weryfikacji wplaconych zaliczek wg ztozonych deklaracji dokonywano
poprzez czynnoscl sprawdzajace polegajgce na sprawdzeniu zgodnosci wykazanych
naleznych zaliczek w zlozonym zeznaniu rocznym z wptaconymi zaliczkami w urzedzie
skarbowym przed zmiang i1 po zmianie wiasciwosci.

Po ustaleniu organu podatkowego przed zmiang wiasciwosci pracownik komérki SOB w
wyniku weryfikacji zeznaf PIT-4R, PIT-28, PIT-36, PIT-36L kontaktowat sie z komérka
rachunkowosci wiasciwego urzedu skarbowego przed zmiang telefonicznie, e-mailowo,
wysylajac fax, pismo w sprawie przeslania karty kontowej ptatnika Iub podatnika.
Nastgpnie ksiggowa, po uzgodnieniu wysokosci wptlat zaliczek i terminéw wplat zaliczek,
odnotowywata w uwagach szczegblowej karty kontowej podatnika w POLTAX-2B
zgodnos¢ lub niezgodno$¢ wptlat zaliczek.

Ustalen powyzszych dokonano poprzez wglad do systemu.

W pismie Ministerstwa Finanséw Departamentu Poboru Podatkéw z dnia 28.05.2018 r. nr
DPP2.8622.3.2018.1, skierowanym do Izb Administracji Skarbowej zalecono, aby zwrdcié
uwagg jednostkom podlegtym o koniecznosci bezzwlocznego przekazywania informacii
pomigdzy urzgdami o wysokosci dokonanych wplat tytulem zaliczek na podatek
dochodowy od 0séb fizycznych, w sytuacji ich dokonania przez podatnika do réznych
urzedéw skarbowych w zwiazku ze zmiang whasciwosci miejscowe;.

Zweryfikowano terminowos¢ przekazywania ww. informacji na podstawie dwéch losowo
wybranych spraw o NIP: ¢ ¢ oo . Ustalono, ze w badanych sprawach
przekazywanie informacji nie odbywalo sie bezzwlocznie, lecz w terminach zwrotu
nadpiat. Dokumenty badanych spraw w aktach niniejszej kontroli(K:47-52). Kierownik
referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci Pani G - ~ It wyjasnita, ze na
terminowos¢ przekazywania informacji pomiedzy urzedami mialy wplyw czynniki i
okolicznosci wymienione w wyjasnieniach dotyczacych czestotliwosei podejmowanych
czynnosci w celu likwidacji nadptat.

3. Terminowo$¢ przekazywania dokumentéw do komérki rachunkowosci z
pozostalych komérek organizacyjnych (minimalizacja ryzyka przekazywania
dokumentéw po uplywie terminu zwrotu).

Ustale w badanym temacie dokonano na podstawie losowo wybranych dwéch rejestrow z
miesigca kwietnia i czerwca 2018 r. z PIT-37 za 2017 r. nr 31281 oraz nr 31660.

- Rejestr z PIT-37za kwiecieni 2018 r. zatwierdzono w wymiarze 27.04.2018 1., natomiast
w Dziale Rachunkowosci rejestr zatwierdzono 27.04.2018 r. Na Rejestrze widniala data
zatwierdzenia z podpisem pracownika. Rejestr zawierat 80 dokumentéw, w tym z

przypisem 5 dokumentéw na kwotg 805 zl, oraz 75 dokumentéw z odpisem na kwote
71.158,57 zt.

- Rejestr z PIT-37 za czerwiec 2018 r. zatwierdzono w wymiarze 27.06.2018 1, natomiast
w Dziale Rachunkowosci rejestr zatwierdzono 27.06.2018 r. Na Rejestrze widniala data
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zatwierdzenia z. podpisem pracownika. Rejestr zawierat 33 dokumenty, w tym z przypisem
11 dokumentéw na kwote 7.858 zi, oraz 22 dokument6éw z odpisem na kwote 12.920,04zt.

Na podstawie ujetej do badania proby nie stwierdzono uchybien w postgpowaniu Urzedu
w zakresie terminowosci przekazywania dokumentéw do Referatu Spraw Wierzycielskich
i Rachunkowosci.

Temat dodatkowo zweryfikowano na podstawie sporzadzonego przez kierownika komorki
rachunkowosci panig G~ I ¢ sprawozdania RB-27za 2018 r. (K-11). Z danych
sprawozdania wynika, ze:

- wystgpil przypadek w podatku PIT zwrotu nadptaty w wysokosci 651,00 zt. po terminie
wraz z oprocentowaniem w wys. 15,00 zt,,

- wystgpit przypadek w podatku CIT zwrotu nadptaty w wysokosci 1.698 zt po terminie
wraz z oprocentowaniem w wys, 71 zi.

Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich i Rachunkowosci pani ¢ |
wyjasnita, ze nadptate w podatku PIT zwrdcono po terminie z oprocentowaniem z powodu
przekazywania dokumentéw z komérki OB do komérki rachunkowosci po terminie zwrotu
nadplaty. Wyjasnienia te majg réwniez potwierdzenie w okazanych kontrolujacym
pismach z dnia 12.09.2018 r. nr 2015-SEW.033.54.2018 oraz z dnia 10.12.2018 t, nr 2015~
SEW.033.70.2018, skierowanych do IAS w OB

Zgodnie z wyjasnieniami kierownika komoérki OB pani A _ “P. ., dokumenty
w zakresie PIT i CIT przekazano do komérki rachunkowodci po terminie zwrotu nadplat z
powodu przeoczenia pracownikow.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w H wyjadnil, ze przeprowadzil rozmowy
z pracownikami odpowiedzialnymi za nieterminowe przekazanie dokumentéw w ww.
sprawach. Z uwagi na to, Ze opisana sytuacja zdarzyla sie¢ po raz pierwszy, Naczelnik
poprzestat na rozmowach dyscyplinujgeych pracownikéw, nie wyciagajac w stosunku do
nich konsekwencji stuzbowych.

VIIL Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien.

1. W trzech sprawach stwierdzono brak podjetych przez Urzad dziatan w sprawie zwrotu
nieodebranych nadptat oraz w jednej sprawie stwierdzono zbyt dlugie przerwy w
dziataniach Urzedu w celu likwidacji nadptaty.

Przyczyny: Niewystarczajacy stopien monitorowania podejmowanych dziatan w celu
likwidacji nadptat po ich nie odebraniu przez podatnikéw oraz dziatan w celu ztozenia
korekt blednych deklaracji. Ponadto zgodnie z udzielonymi wyja$nieniami: duze
obcigzenie pracg oraz niedostateczna obsada kadrowa w komérce rachunkowodci.
W pierwszej kolejnosci dokonywane byly zwroty nadplat z zeznan rocznych, aby nie
zwraca¢ nadpiat po terminie z oprocentowaniem, jak rowniez nadplaty w wysokogciach,
ktére przekraczajg 2-krotno$¢ kosztéw upomnienia w postgpowaniu egzekucyjnym.
Skutek: Brak likwidacji nadptat.



2. Stwierdzono blad w operacjach rachunkowych dokonanych na koncie podatnika —
blgdnie zaksiggowano dokonang przez podatnika wplate zaliczki (1 przypadek).
Przyeczyny: Blad operatorski.

Skutek: Nieprawidiowe dane w systemie.

3. Nie przestrzeganie bezzwlocznego przekazywania informacji pomiedzy urzedami o
wysokosci dokonanych wptat tytutem zaliczek na podatek dochodowy od 0séb fizycznych,
W sytuacji ich dokonania przez podatnika do réznych urzedow skarbowych w zwiazku ze
zmiang wlasciwoscl miejscowe;.

Przyczyna: Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami na terminowosé przekazywania
informacji . pomigdzy urzedami miaty wptyw czynniki i okolicznosci wymienione w
wyjasnieniach dotyczacych czestotliwosci podejmowanych czynnosei w celu likwidacji
nadplat tj. m.in. duze obciazenie praca oraz niedostateczna obsada kadrowa w dziale
rachunkowosci.

Skutek: Nie wykonanie zalecen zawartych w piSmie Ministerstwa Finanséw
Departamentu Poboru Podatkéw z dnia 28.05.2018 r. nr DPP2.8622.3.2018.1.

4. Dwa przypadki zwrotu nadptat po terminie.

Przyczyna: Przekazanie dokumentéw z komérki OB do komérki rachunkowosci po
terminie zwrotu nadptat.

Skutek: Wyplata oprocentowania z tytutu nieterminowych zwrotéw nadptat (faczna
kwota- 86 zi.).

Dla wyliczenia ogdlnej oceny kontroli przyj eto nastepujace zestawienie:

’ ’ WAGA OCENA OCENA
ba, SAGATNIERE (%) CZASTKOWA OGOLNA
[1] [2] 13] [4] [5]=13] x [4]

1 Organizacja pracy komorki organizacyjnej,  przepisy 10 pozytywna 40
wewngtrzne, 0soby odpowiedzialne, uprawnienia., 4
pozytywna z
2 | Nadptaty istniejace na dzien kontroli 55 uchybieniami 165
3
pozytywna z
3 | Nadptaty zlikwidowane w okresie objetym kontrola 35 nieprawidtowosciami 70
2
Ocena ogdlna 2,75

Zgodnie z powyzszym zestawieniem ocena pozytywna z uchybieniami.

IX. Informacje pozostale.

I. Ostatnie czynnoéci kontrolne przeprowadzone w kontrolowanej jednostce w
kontrolowanym zakresie oraz zalecenia: W kontrolowanym temacie nie przeprowadzono
czynnosci kontrolnych (uwzgledniajac 3 ostatnie lata).

IL Informacje dotyczace dziatalnosci jednostki z zakresu objetego kontrola (kontrole
funkcjonalne w badanym temacie w ciagu ostatnich dwéch latach):

1. W dniach 27.06.2017 r. oraz 22.12.2018 1. - Prawidtowosé dokonywanych zapiséw na
kartach kontowych . Nieprawidtowosci nie stwierdzono.



2. W dniach 18.12.2017r., 29.06.2018r.,, '22.12.2018r. - Prawidlowo$¢ wydawania
postanowien o zaliczeniu nadptat oraz zwrotéw na zaleglosci i zobowigzania podatkowe.
Nieprawidtowoéci nie stwierdzono.

II1. Skargi i wnioski dotyczace zakresu kontroli: Brak skarg i wnioskow w kontrolowanym
obszarze w okresie ostatnich dwoch lat.

Uwzgledniajac powyzsze ustalenia, na podstawie art. 46 ust. 3 pkt. 1 ustawy z 15.07.2011
1. o kontroli w administracji rzgdowej, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej zaleca:

1. Eliminowaé przypadki nieuzasadnionych diugich przerw w dokonywaniu kolejnych
czynnosci podejmowanych w celu likwidacji nadptat.

2. Eliminowaé btedy w operacjach rachunkowych dokonywanych na kontach podatnikow.
3. Przestrzegaé zalecen zawartych w pismie Ministerstwa Finanséw Departamentu Poboru
Podatkéw z dnia 28.05.2018 r. nr DPP2.8622.3.2018.1, tj. bezzwiocznie przekazywac
informacje do innych urzedéw o wysokosci dokonanych wptat tytulem zaliczek na podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych, w sytuacji ich dokonania przez podatnika do réznych
urzeddw skarbowych w zwigzku ze zmiang whasciwosei miejscowe;.

4. Nie dopuszcza¢ do wystapienia przypadkéw zwrotdow nadplat po terminie
z oprocentowaniem. W tym celu m.in. przekazywaé terminowo dokumenty z komorki OB
do komdrki rachunkowosci.

Na podstawie art. 46 ust.3 pkt. 3 ww. ustawy Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w

wyznacza 30 dniowy termin, od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, na
ztozenie informacji o sposobie wykonania zalecefi, w tym o dziataniach usprawniajacych
funkcjonowanie Urzedu w tym zakresie.

Ponadto Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w . _, informuje, ze stosownie
do pisma z 10.09.2014 r. nr KW.070/7/14, kazdorazowo w terminie 9 miesi¢cy nalezy
przekazywaé informacje o rezultatach wdrozonych zalecen pokontrolnych wydanych w
wyniku kontroli, w ktérych wskazane zostaty nieprawidtowosci bgdz uchybienia. Termin

dziewigciomiesieczny nalezy liczy¢ od dnia wskazanego w wystgpieniu pokontrolnym na
ztozenie informacji o sposobie realizacji zalecen.

Sporzadzono w 2 egz.:
- egz. nr 1 — Naczelnik Urzedu Skarbowego w ]
- egz. nr 2 —ala.
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