DYREKTOR IZBY SKARBOWAEJ B dnial .7./cze_rwca 2016 .
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2001-KW.0710.6.2016

Egz. Nr.ﬂ
WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Nazwa iadres jednostki kontrolowanej:
Urzqd S?arbowy wS,

)

I.1, Imi¢ i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej:
J B, 7 do30.03.2016r.,
T. . B - 0d 01.04.2016 .

II. Imiona, nazwiska i stanowiska stuzbowe kontroleréw:
* Wiestaw Klibisz — starszy komisarz skarbowy (koordynator kontroli),
»  Andrzej Czarnecki — starszy komisarz skarbowy.

IIL. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych:
21.03.201671. - 11.04.2016 1.

IV. Zakres kontroli:
Prawidiowos¢ 1 efektywno$¢ dzialania urzedu skarbowego w zakresie zmniejszania
zaleglo$ei podatkowych.

1V.1. Okres objety kontrola:
rok 2015 oraz 2016 do dnia kontroli

IV.2, Podstawa prawna przeprowadzenia kontroll,

e art. 5 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 21 czerwea 1996 1. o urzedach i izbach skarbowych
(tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 578),

o § 2 ust. 2 pkt 14 lit a statutu izby skarbowej, stanowigcego zalgcznik nr 1 do
Zarzgdzenia nr 15 Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2015 r. w sprawie organizacji
urzedéw i izb skarbowych oraz nadania im statutéw (Dz. Urz. MF.2015.15 ze zm.),

e art. 6 ust 5 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz.U. Nr 185, poz.1092).

V. Ocena skontrolowanej dzialalno$ci ze wskazaniem ustale, na ktorych zostala
oparta.
Wyniki czynnosci przeprowadzonych w zakresie objetym kontrolg, tj. rodzaj (waga)
iskala (warto$é procentowa stwierdzonych uchybief/nieprawidlowosci w stosunku do
wielkoci préby badanych spraw), uzasadniaja przyjecie oceny pozytywnej z
uchybieniami.




Ocena powyzsza dokonana zostata W oparciu o kryteria okreslone w dokumencie
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw ,.Standardy kontroli w administracji rzgdowej” z
dnia 10 lutego 2012 r., tj.:

1) legalnosci — zgodnos¢ dziatania z przepisami prawa (w tym: prawa wewngtrznego),

ytyeznymi jednostek nadrzednych, a takze prawidtowosé stanowienia przepisow
wewnetrznych,

2) celowosci — zapewnienie zgodnoscl z celami kontrolowanej dziatalnosci, stosowanie
metod i $rodkéw odpowiednich dla osiggniccia celéw oraz osiagnigcie celow
(skutecznosc),

3) rzetelnosci — wypelnianie obowigzkéw z nalezytg starannos$cia, sumiennie i
terminowo, dokumentowanie dzialan zgodnie z rzeczywistodcig, we wlasciwej
formie i wymaganych terminach, zgodnie =z wewnetrznymi  regulami
funkcjonowania jednostki,

4) gospodarnosci - oszezedne i wydajne gospodarowanie $rodkami, zgodnie z zasadg
uzyskiwania najlepszych efektéw przy mozliwie najmniej szych naktadach.

Wskaznikami oceny dziatalnosci byty rodzaj (waga) i skala, w szczegdlnodcei wartosé
procentowa, stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybies.

Oceny dokonano wg czterostopniowej skali ocen przy zalozeniu, ze: °

1. Ocena pozytywna: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki w zakresie objetym
tematyka kontroli nie budzi zadnych zastrzezef; nie stwierdzono uchybien i/lub
nieprawidtowosci oraz jakichkolwiek skutkéw finansowych w badanych sprawach
(aktach, innych dokumentach, systemach informatycznych), badz tez stwierdzono do 5%
uchybiefi w badanych sprawach.

2. Ocena pozytywna pomimo uchybien: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki w
zakresie objetym tematykg kontroli nie budzi zastrzezefi: stwierdzono powyzej 5%
uchybien w badanych  sprawach (aktach, innych  dokumentach, systemach
informatycznych), ktdre mogg byé tatwo i w krétkim czasie usuniete, a ich charakter nie
powoduje kwestionowania funkcjonowania jednostki. Nie stwierdzono wystepowania
skutkéw finansowych., _

3. Ocena pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidlowoesci: oznacza, iz
funkcjonowanie jednostki w zakresie objetym tematyka kontroli budzi niewielkie
zastrzezenia; stwierdzono uchybienia i/lub do 25% nieprawidlowosci w badanych
sprawach (aktach, innych dokumentach, systemach informatycznych), co wymaga
podjgcia dziatah zmierzajacych do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i
zapobiezenia ich powstawania w przysztosci.

4. Ocena negatywna: oznacza, iz funkcjonowanie jednostki w zakresie objetym
tematykg kontroli, budzi duze zastrzezenia ze wzgledu na liczbe i charakter
stwierdzonych naruszen; stwierdzono uchybienia i/lub powyzej 25 % nieprawidlowosci
W badanych sprawach (aktach, innych dokumentach, systemach informatycznych), co
oznacza, ze¢ niezbgdne jest wdrozenie natychmiastowych kompleksowych rozwigzan
zmierzajacych do poprawy funkcjonowania jednostki.

V.1. Organizacja pracy komérek realizujacych zadania z zakresu dzialan
przedegzekucyjnych oraz egzekucii administracyjnej.

W okresie objetym kontrola zadania i zasady organizacji pracy uregulowane byly w:



1. Dziat Bezekucii Administracyinei:

—Regulaminie organizacyjnym Urzedu Skarbowego w S. -z dnia 05.03.2014 1.
1.01.04.2015r,,
~ Zarzadzeniu nr 1/2010 Naczelnika Urzedu Skarbowego w S. . Z dnia

04.01.2010r. w sprawie podzialu na rejony egzekucyjne terenu dziatania Urzedu
Skarbowego w S, . , :

- Zarzadzeniu nr 4/2012 Naczelnika Urzedu Skarbowego w S, . z dnia
28.02.2012 r. w sprawie zmiany Zarzadzenia nr 1/2010 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w S.. .. .z dnia 04.01.2010 1. w sprawie podzialu na rejony egzekucyjne terenu
dziatania Urzedu Skarbowego w Se ,

- Zarzgdzeniu nr 3/2015 Naczelnika Urzedu Skarbowego w S, .. Z dnia
23.01.2015r. w sprawie organizacji pracy i przydziatu spraw w Dziale Egzekucji
Administracyjnej,

- Procedurze nr 7/2/BA z dnia 07.03.2016 . w sprawie zasad organizacji pracy w Dziale
Egzekucji Administracyjnej Urzedu Skarbowego w S, ,

- Instrukeji nr I-053/2 z 02.02.2011 r. ,, Prowadzenie postgpowania egzekucyjnego”.

Na podstawie ww. aktéw prawa wewnetrznego oraz zakresow czynnosci pracownikow
Dziatu Egzekucji Administracyjnej ustalono, ze w kontrolowanym okresie pracg tego
Dzialu kierowal p. Krzysztof Skarzynski - Komornik Skarbowy, ktérego obowiazki
zostaly okreslone wzakresic obowigzkéw, uprawniedi i odpowiedzialnosci z dnia
06.08.2009 i z dnia 09.07.2015 r.

Dzial Egzekucji Administracyjnej podporzadkowany byl Drugiemu Zastepcy
Naczelnika Urzedu Skarbowego w S, ~» co wynikalo z § 35 ust. 3 Regulaminu
organizacyjnego z dnia 01.04.2015 1.

Zarzgdzeniem nr 3/2015 Naczelnika Urzedu Skarbowego w S, Z dnia
23.01.2015r. w sprawie organizacji pracy i przydzialu spraw w Dziale Egzekucji
Administracyjnej teren dziatania Urzedu zostat podzielony na 4 rejony egzekucyine.

2. Dzial Rachunkowosci Podatkowei:

—Regulaminie organizacyjnym Urzedu Skarbowego w S zdnia 05.03.2014 r.
i01.04.2015r,,

- Procedurze nr 1/1/RP z dnia 01.04.2015 r., opierajacej sic na wezesniejsze Instrukeji
1-058/3 ,, Ewidencjonowanie zobowigzar podatkowych i niepodatkowych naleznosci
budzetowych” z dnia 08.10.2012 r.

Na podstawie ww. aktéw prawa wewnetrznego oraz zakresOw czynnoéci pracownikow
Dziatu Rachunkowosci Podatkowej ustalono, ze w kontrolowanym okresie praca Dziatu
kierowala Pani Wiestawa Nikolajuk. Obowigzki stuzbowe tego pracownika zostaty
okreslone w zakresie obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci z dnia 06.05.2009 r.
106.07.2015 . : )

Do dnia 31.03.2015r. Dzial Rachunkowosci Podatkowej podporzadkowany byt
bezpodrednio Gléwnemu Ksiegowemu Urzedu Skarbowego w S, ., co wynikalo
z§ 18 ust. 4 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego z dnia 05.03.2014r. Od dnia
01.04.2015 r., w zwigzku ze zmiang struktury organizacyjnej a tym samym Regulaminu
organizacyjnego Urzedu Skarbowego w S, . Dzial Rachunkowosci
podporzadkowany byt bezposrednio Drugiemu Zastepcy Naczelnika Urzedu
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Skarbowego w S, -~ , co wynika z § 35 ust.3 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego z
01.04.2015 ..

3. Dzial Obslugi Bezposredniej OB. (w skiad Dzialu wchodzily Referaty: Obstugi
Biezacej OB1, Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej OB2, Przetwarzania Danych OB3
oraz Czynnosci Sprawdzajgcych OB4):

- Regulaminie organizacyjnym Urzgdu Skarbowego w S: . z 05.03.2014 r. oraz
z 01.04.201571.,

- Instrukeji 1-055/7 ,, Przetwarzanie danych zawartych w deklaracjach podatkowych i
innych dokumentach wymiarowych”, ktéra od dnia 01.04.2015 r zostala przeksztaicona
w Procedure Nr 05/1/0B.

Na podstawie ww. aktow prawa wewnetrznego oraz zakreséw czynnosci pracownikow
ustalono, ze w kontrolowanym okresie do 31.03.2015r. pracg Dzialu Obstugi
Bezposredniej OB kierowata Pani Jolanta Brumer — Sowulewska i odpowiednio:

- Referatu Obslugi Biezacej i Przetwarzania Danych OB 1,3 pani Malgorzata
Zlotorzynska, _

- Referatu Identyfikacji i Rejestracji Podatkowej OB2 pani Hanna Sienica,

- Referatu Czynnosci Sprawdzajacych OB4 pani Jadwiga Dzietczyk.

Od dnia 01.04.2015 r. pracg Dziatu OB kierowat p. Grzegorz Krysa i odpowiednio:
- Referatu Obstugi Biezgcej OB1 pani Jolanta Brumer — Sowulewska,

- Referatu Identyfikaciji i Rejestracji Podatkowej OB2 pani Hanna Sienica,

- Referatu Przetwarzania Danych OB3 Pani Grazyna Nowakowska (p.o. kierownika), .
“Referatu Czynnosci Sprawdzajacych OB4 pani Jadwiga Dzietczyk.,

Obowigzki wskazanych kierownikéw zostaly okreslone w aktualnych zakresach
obowigzkow, uprawnien i odpowiedziaino$ci:

— Urzegorz Krysa — z dnia 18.05.2015 1,

— Jolanta Brumer — Sowulewska — z dnia 12.05.2015 1.,

— Malgorzata Ziotorzycka - obowigzujagcym do dnia 31.03.2015 1.

— Hanna Sienica ~ z dnia 30.12.2010r. (aneks z 27-05-2011 1. oraz z 16-09-2013 r.),

— Grazyna Nowakowska — z dnia 10.06.2015 1,

— Jadwiga Dzietczyk — z dnia 30.12.2010 r.

Zadania objete kontrola wykonywane byly do 31.03.2015r przez Dzial Obstugi
Bezposredniej OB w ramach Referatu Obslugi Biezgcej i Przetwarzania Danych OB1,3.
Natomiast od 01.04.2015 r. przez Dzial OB w ramach Referatu Obstugi Biezacej OB1
oraz Referatu Przetwarzania Danych OB3.

W okresie objetym kontrola Dzjat OB byt podporzadkowany bezposrednio Pierwszemu
Zastgpcy Naczelnika Urzedu Skarbowego w S, , co wynikalo z §35ust. 2
Regulaminu organizacyjnego z dnia 01.04.2015 r.

4. Dziat Spraw Wierzycielskich:

- Regulamlnle organizacyjnym Urzedu Skarbowego w S Z dnia 11 marca
2014 r.1i 1 kwietnia 2015 1.,

- Instrukeji nr 1-064 ,,Ustanawianie hipotek przymusowych i zastawéw skarbowych”,

- Instrukeji nr 1-080 ,,Nadanie decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnogci”,

- Instrukeji nr I-083 ,,Orzekanie o odpowiedzialnosci podatkowej 0séb trzecich”,



- Instrukeji nr 1-081 ,,Zabezpicczenie zobowiazan podatkowych?”,
- Instrukcji nr I-079 ,Monitorowanie realizacji zobowigzaft podatkowych i
niepodatkowych naleznosci budzetowych”,

— Zarzadzeniu nr 5/2015 Naczelnika Urzedu Skarbowego w S, * z dnia 6 lutego
2015 roku w sprawie powolania zespotu ds. analizy wptywéw, zalegltoSci 1 nadptat,
— Zarzadzeniu nr 12/2014 Naczelnika Urzedu Skarbowego w S, z dma

2 wrze$nia 2014 1. w. sprawie monitorowania; analizy i zasad postgpowania z
zobowigzaniami podatkowymi i niepodatkowymi naleznosciami budzetowymi, ktore
mogg ulee lub ulegly przedawnieniu w Urzedzie Skarbowym w S, -,

- Procedurze nr 2/2/SW z dnia 28 kwietnia 2015 r. w sprawie monitorowania, analizy i
zasad postgpowania z zobowigzaniami podatkowymi i niepodatkowymi naleznoéciami

budzetowymi, ktére moga ulec lub ulegly przedawnieniu w Urzedzie Skarbowym w
S. o .

— Poleceniu stuzbowym Naczelnika Urzedu Skarbowego w S, w zwigzku z
wytycznymi Dyrektora Izby Skarbowej w B, z dnia 26.11.2015 r, w sprawie

zarzadzania zalegtosciami podatkowymi w urzedach skarbowych WOj.( oone

Na podstawie ww. aktéw prawa wewnctrznego oraz zakresdw czynnosci pracownikow
ustalono, Ze w kontrolowanym okresie pracg Referatu kierowata pani Teresa
Bartosiewicz, ktérej obowiazki zostaty okreslone w zakresie obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci z dnia 30.06.2014 r.

Od dnia 01.07.2014 r. Samodzielny Referat Spraw Wierzycielskich podporzadkowany
byl bezposrednio Drugiemu Zastepey Naczelnika Urzedu Skatbowego wS; -, co
wynikato z§ 17 ust. 4 pkt3 Regulaminu organizacyjnego z dnia 11.03.2014r. i
z § 35 ust. 3 pkt 3 Regulaminu organizacyjnego z dnia 01.04.2015 .

Badaniu poddano po dwa losowo wybrane zakresy czynnodci pracownikéw z ww,
Dziatow:

OB1 - Jolanta Brumer — Sowulewska — Kierownik Referatu,
— Malgorzata Kara$ — starszy komisarz skarbowy,

OB2 — Hanna Sienica — Kierownik Referatu,

— Irena Stefanowicz — inspektor,

OB3 — Grazyna Nowakowska — p.o. Kierownika Referatu,

- Barbara Gajdzifiska — starszy inspektor,

OB4 — Jadwiga Dzietczyk — Kierownik Referatu,

— Jolanta Swiacka — komisarz skarbowy,

SW Marzena Ostrokolowicz — inspektor

- Barbara Owczarska - starszy komisarz skarbowy,

RP — Alina Kowalewska - starszy kontroler rozliczen,

- Malgorzata koztowska - starszy kontroler rozliczen,

EA — Krzysztof Skarzynski- komornik skarbowy,

~ Tomasz Raczkowski — starszy inspektor.

Ustalono, ze zakresy czynno$ci posiadaly zapisy zgodne z zapisami Regulaminu
Organizacyjnego Urzgdu Skarbowegow § ' '

Zbadano zapisy ww. aktéw prawa wewnetrznego pod katem ich zgodnodci z aktami
wyzszego stopnia, wytycznymi jednostek nadrzednych, celowosei ich wprowadzenia,
biorac pod uwage specyfike dziatania urzedu pod katem ograniczenia poziomu
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zalegtodel, w tym postgpowania egzekucyinego. Ustalono, ze zapisy ww. Regulaminéw
Organizacyjnych sg zgodne z Zarzgdzeniem nr 5 Ministra Finanséw z dnia 27 stycznia
2014 r. w sprawie organizacji urzedéw 1 izb skarbowych oraz nadania im statutéw (Dz.
Urz. Min. Fin. z 2014 r., poz.3) oraz Zarzadzeniem nr 15 Ministra Finanséw z dnia 5
marca 2015r. w sprawie organizacji urzedéw i izb skarbowych oraz nadania im
statutdw (Dz. Urz. Min. Fin. z 2015 1., poz.15 z pdzn. zm.) Natomiast pozostate akty
prawa wewngtrznego zgodnie sg z zapisami Regulamindw organizacyjnych.

V.2. Dzialania urzedu na etapie powstania zaleglosci podatkowych (czynnosci
przedegzekucyijne).

Procedury postgpowania w zakresie obiegu dokumentéw wymiarowych biorgcych
udzial w funkcjonowaniu modutu ,,Wymiar” w Urzedzie Skarbowym w S )
unormowane byly do dnia 31 marca 2015r. w:

- Instrukcji 1-055/7 ,, Przetwarzanie danych zawartych w deklaracjach podatkowych i
innych dokumentach wymiarowych”, ktéra od dnia 1 kwiétnia 2015 r zostala oznaczon
jako Procedura Nr 05/1/0B, '

- Instrukeji 1-050/10 ,, Postepowanie w sprawie zwrotu réznicy VAT oraz przediuzenie
terminu tego zwrotu”, ktéra od dnia 1kwietnia 2015r, zostata oznaczona jako
Procedura Nr 06/1/0B.

Zgodnie zpodrozdziatem 522 , Przetwarzanie zeznat rocznych w podathu
dochodowym od o0séb fizycznych i o0séb prawnych” oraz z podrozdzialem 5.2.3
wPrzetwarzanie deklaracji, zeznar i zgloszen z zakresu podatku od czynnosci cywilno-
prawnych oraz podatku od spadkéw i darowizn” ww. Instrukcii [-055/7 zeznania
podatkowe, deklaracje PIT, CIT, PCC, SD powinny by¢ wprowadzone i zatwierdzone w
systemie POLTAX niezwlocznie, najpozniej w nizej ustalonych terminach:

- deklaracje, zeznania dla podatku dochodowego od 0séb prawnych CIT — paczka z

takimi dokumentami powinna trafié do Dzialu Rachunkowosci w terminie

umozliwiajgcym zachowanie terminéw ustawowych,

- zeznania dla podatku dochodowego od o0s6b fizycznych PIT — paczka z takimi
dokumentami powinna trafi¢ do Dziatu Rachunkowodci w terminie umozliwiajacym
zachowanie terminéw ustawowych,

- deklaracje, zeznania i zgloszenia na podatek PCC i SD — paczka z takimi
dokumentami powinna trafi¢ do Dzialu Rachunkowosci nic péZniej niz w ciggu 6 dni
roboczych od dnia wptywu deklaracji.

Zgodnie z rozdziatem 5.2 ,.Zasady postepowania z deklaracjami VAT i informacjami
podsumowujgcymi®  ww. Instrukcji  1-050/10  deklaracie VAT powinny by¢
wprowadzone i zatwierdzone w systemie POLTAX niezwlocznie, najpézniej w nizej
okreslonych terminach:

- deklaracje VAT — paczka (wraz z rejestrem p/o) z takimi dokumentami powinna
trafi¢ do Dzialu Rachunkowosci nie pdzniej niz do kofica miesigca, w ktérym
deklaracja wpltyneta. Wyjgtkiem sa deklaracje, ktére wplynely w ciggu 2 dni
roboczych przed uplywem miesiaca i one muszy trafi¢ do RP w terminie 3 dni
roboczych po uptywie miesiaea;

- odstepstwem od ww. zasady sg deklaracje VAT z wykazanym 25-dniowym
terminem zwrotu, w przypadku ktérych rejestry p/o powinny trafi¢ do RP w terminie 2
dni roboczych od wprowadzenia deklaracji do POLTAX,



Przestrzeganie ww. termindw sprawdzono na podstawie losowo wybranych paczek:

- nr 04/0014/14 zawierajacej 8 szt. deklaracji CIT-8 za 2014r. 2 datg zlozenia w
okresie 20.02.2015 —26.02.2015 r. Na podstawie raportu rejestru przypiséw/odpiséw
zatwierdzonego w wymiarze ustalono, iz zostaly wprowadzone i1 zatwierdzone w
Poltax 27.02.2015 r..tj. w terminie okreslonym w Instrukcji;

- nr 04/0026/14 zawierajacej 108szt. deklaracji CIT-8 za 2014 r. z data ztozenia w
okresie 27.03.2015 ~ 30.03.2015 r.- Na podstawie raportu rejestru przypiséw/odpiséw
zatwierdzonego w wymiarze ustalono, iz zostaly wprowadzone i Zatwierdzone w
Poltax 02.04.2015 r., tj. tj. w terminie okreslonym w Instrukcji;

- nr 05/0042/14 zawierajacym 49 szt. deklaracji PIT-37 za 2014 r. 7 wykazang kwota
do zwrotu na rachunek bankowy, z datg zlozenia 26.01.2015 — 30.01.2015r. Na
podstawie raportu rejestru przypiséw/odpisdéw zatwierdzonego w wymiarze ustalono,
iz zostaly wprowadzone i zatwierdzone w Poltax 30.01.2015 ., tj. w terminie
okreslonym w Instrukji; SR '

- nr 02/0040/14, zawierajacej 21 deklaracji PIT-36 z wykazang kwotg do zwrotu na
rachunek bankowy, z datg zlozenia 11.02,2015 — 14.02.2015 . Na podstawie raportu
rejestru  przypiséw/odpiséw zatwierdzonego w wymiarze ustalono, iz zostaly
wprowadzone 1 zatwierdzone w Poltax 17.02.2015r., tj. w terminie okreslonym w
Instrukeji.

Na podstawie wykazu wartoéci miernika OB.SZD na dzien 31.12.2015 1. -, Wskaznik
szybkosci zaewidencjonowania w POLTAX dokumentéw” ustalono, ze za 2015 rok
wartosé fego miernika wyniosta 2,65 dnia. Wartosé miernika OB.SDK za 2015 rok -
»Wskaznik uplywu czasu miedzy wplywem deklaracji, a datg Dbierwszego ksiegowania”

* wyniosta 6,15 dnia,

Dokonano poréwnania wartosei ww., micrnikéw za rok 2015 z ich wartosciami za rok
2014. (odpowiednio OB.SZD za 2014 r- 13,68 dnia, OB.SDK za 2014 r: 5,52 dnia).
Z powyzszych danych wynika, ze w przypadku miernika OB.SZD za rok 2015
zwigkszyla si¢ szybkosé ewidencjonowania dokumentéw w systemie POLTAX érednio
o 11,03 dnia w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego. Z kolei
w przypadku miernika OB.SDK za rok 2015 wydtuzyt si¢ w analizowanym roku okres
micdzy wplywem deklaracii, a datg pierwszego ksiegowania érednio o 0,63 dnia.

W zakresie czestotliwosci wykonywania raportéw monitorujacych prawidlowosé,
terminowo$¢ wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX ustalono, ze
raporty takie byly sporzadzane dla wszystkich podatkéw z trzech zrédet: aplikacji e-
Orus, Ilokalnych skryptéw, aplikacji e-mierniki. Raporty poprawnoscei sktadanych
dokumentéw sporzadzane byly przez pania Jolante Brumer — Sowulewska i pania
Elzbiete Hotubowicz. Ustalono takze, ze wydruki z lokalnych skryptéw udostepniane
byly wszystkim pracownikom OB w celu weryfikacji zawartych w nich danych.

Kontrolujagcym okazano raporty wykonywane w ramach monitorowania prawidtowosci,
terminowosci wprowadzania i zatwierdzania danych w POLTAX. Przykladowe raporty
wyszczegblniono w notatce stuzbowej nr 2 (K-160). Raportéw nie zawierajacych
dokumentéw nie drukowano. Jezeli na raportach uwidocznione byly dokumenty blednie
wprowadzone, niezatwierdzone lub nie przypisane do paczki dokumentéw, raporty
przekazywane byly osobom odpowiedzialnym za przetwarzanie dokumentéw do
weryfikacji i poprawienia bledéw. Przykladowe raporty w aktach niniejszej kontroli (K-
54-59),




Uzyskano wyjasnienia na temat monitorowania prawidlowosci, terminowosci
wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX. Pelnigca obowiazki
kierownika Referatu OB3 pani Grazyna Nowakowska stwierdzila, ze (K-165)
., Monitorowanie poprawnosci wprowadzenia dokumentéw do systemu POLTAX w 2015
roku odbywalto sie w okresie kampanii PIT kazdego dnia. W péiniejszym (po kampanii)
nie rzadziej, niz raz w tygodniu. Niektdre z raportéw monitorujgcych byly
przechowywane, natomiast niektére niszczone po ich zweryfikowaniu ze wzgledu na ich
duze ilofci. Ponadto nie rzadziej. niz raz na kwartal- sporzgdzane byly wydruki z
hurtownik WHTAX monitorujgce wszystkie mierniki Urzedu, w tym wskaznik OB.SZD
(wskaznik szybkosci zaewidencjonowania w POLTAX dokumentow). Obrazujg one
poziom wykonania tego miernika. Wydruki zwigzane z ww. miernikiem byly
wykonywane przez Referat Analiz i Planowania. Wskainik OB.SZD na 2015 rok wynidst
2,65 dnia”.

Sporzadzono raport z WHTAX dotyczacy miernika OB.SDK ,,Uplyw czasu migdzy
wplywem deklaracji, a data pierwszego ksiegowania.” Raport zbiorczy generujgcy
przedmiotowy miernik za 2015 rok zawieral 113.947 pozycji i dotyczyt wszystkich
rodzajéw podatkéw. Dodatkowo wygenerowano odrgbny raport za 2015 rok w zakresie
podatku PIT (zawierat 54.850 poz. - warto§é miernika OB.SDK dla PIT wyniosta 8,56
dnia) oraz w zakresie VAT (zawieral 46 975 poz. - wartoé¢ miernika OB.SDK dia PIT
wyniosta 2,99 dnia). '

Do analizy w zakresie podatku PIT z raportu wybrano 25 spraw z najdhuzszymi
terminami miedzy datg wplywu deklaracji, a data ksiggowania. Na podstawie
dokumentéw zrédtowych tych spraw oraz wgladu do POLTAX, w notatce stuzbowej nr
3 dokonano ich opisu oraz ustalono przyczyny opéznien w ksiggowaniu dokumentow
(K-162). Ustalono, ze opodznienia w obstudze dokumentéw wystapity zaréwno w
komorce OB, jak rowniez w komérce RP. Zadna ze sprawdzonych deklaracji nie
wigzala si¢ z nieterminowym zwrotem nadplaty podatku.

Ustalone przyczyny wydtuzonej obstugi dokumentdw (od 65 do 738 dni):

- przyczyny zwigzane z funkcjonowaniem systemu POLTAX na etapie migracji danych
do CRPKEP (wystapity bledy przy migracji danych). W wyniku migracji danych w
lokalnej bazie POLTAX doszio do ,rozdwojenia” danych podatnika (wobec faktu, ze
podatnik w POLTAX figurowal z roéznymi danymi identyfikacyjnymi system
potraktowat podatnika w czasie migracji danych z POLTAX do CRPKEP jako dwie
rézne osoby). W zwigzku z tym zaszla konieczno$¢ przeniesienia dokumentéw
wymiarowych z podmiotu zdublowanego na wilasciwe konto jednego podatnika w
POLTAX. Podjete dziatania pozostawily slad w bazie danych w postaci opdznienia w
obstudze wymiarowej dokumentu, a wynikaly z podjecia koniecznych dzialan,
zgodnie z opisem podrecznika CRPKEP (operacja REJE072).

-bledy operatorskie polegajace na: biednym wprowadzaniu do POLTAX daty wplywu
dokumentu do Urzedu; blednym wprowadzaniu okresu dokumentu; blednym
wprowadzaniu kwoty wynikowej dokumentu (kwoty zwrotu); pominieciu przy
wprowadzaniu do POLTAX zalgcznika do zeznania rocznego;

~opdZnienia spowodowane przeoczeniami dokumentdw przez pracownika, wymkajqce
ze spietrzenia si¢ 1lodci dokumentéw w okresie kampanii PIT.

Sprawdzono terminowos¢ ksiggowania dokumentéw VAT na podstawie raportu z
WHTAX: OB.SDK ,,Upbhw czasu miedzy wplywem deklaracji, a datq pierwszego
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ksiggowania® w podsystemie POLTAX 2B, w obszarze dokumenty, Skoroszyt: 28 —
Mierniki oceniajace — Obstuga bezposrednia 2013, Arkusz 10, nr sprawozdania 159.

Do analizy w zakresie podatku VAT Z raportu wybrano 25 spraw z najdtuzszymi
terminami migdzy data wplywu deklaracji, a data ksiegowania. Na podstawie
dokumentéw Zrédlowych tych spraw oraz wgladu systemu POLTAX, w notatce
stuzbowej nr 3 dokonano ich opisu oraz ustalono przyczyny opéznien w ksiegowaniu
dokumentéw (K-162). Ustalono, ze opéznienia w ksiggowaniu dokumentéw wystapily
wylacznie w komoéree OB, _

Ustalone przyczyny wydtuzonej obstugi dokumentéw (od 27 do 215 dni):
-przyczyny opoéznief lezgce po stronie podatnika. Przykladowo: podatnik skladat
deklaracje kwartalne VAT-7K. Wobec przekroczenia wartoéci sprzedazy zaczat
skiada¢ deklaracje miesigozne bez dopetnienia obowigzku w terminie aktualizacji
danych VAT-R (ze wskazanjem »czgstotliwosei miesiecznych rozliczen). Brak bylo
mozliwodci wprowadzenia deklaracji miesigcznych do POLTAX bez w/w aktualizacji.
Podatnik dokonat aktualizacji po dwukrotnym wezwaniu.
-zmiany wiasciwosci miejscowej urzedu skarbowego przez podatnikéw (wyjasnienia
HELPDESK nr 70275 - obstuga korekty deklaracji po zmianie wladciwosci
miejscowe] urzedu);
-bledy operatorskie polegajace na: blednym wprowadzaniu do POLTAX daty wptywu
dokumentu do Urzedu; blednym wprowadzaniu do POLTAX okresu dokumentu
(pomytka w miesigeu za ktory ztozono deklaracje); ‘
~skladanie przez podatnikéw deklaracji po formalnym zakoriczeniu duziatalnosci
gospodarczej; ,
-opoZnienia wynikajace z wyroku TSUE z29.092015r. oraz Uchwaly NSA
226.10.2015 r. (sygn. akt I FSP 4/15), a konkretnie dotyczylo korekty deklaracji po
skonsolidowaniu rozliczen Gminy S,  ze wszystkimi samorzagdowymi jednostkami
budzetowymi oraz poszczegblnych jednostek budzetowych (nie posiadajacymi
odrgbnosci podatkowej na podstawie przepiséw ustawy o VAT).

Uzyskano wyjadnienia na temat przyczyn, ktére mialy wplyw na terminowosé
ksiggowania dokumentéw (K-168). Kierownik Dziatu OB pan Grzegorz Krysa wskazal,
ze od IV kwartatu 2014 r do korica I kwartatu 2015 r. komérka OB realizowalta zadania
w zmniejszonym skladzie osobowym (na zwolnieniu lekarskim przebywata kierujgca
komérkg, aktualnie przebywa na urlopie wychowawczym), co mialo wplyw na
obcigzenie pracy.

Z kolei z udzielonych wyjasnien przez panig Ilong Zielinsks, petniaca funkeje
kierownika Dzialu RP od dnia 15.03.2016r. wynika (K-169), ze na terminowosé
ksiggowania dokumentéw mialy wplyw takie czynniki jak: duze obciazenie pracg
zuwagi na kampani¢ zeznah rocznych, wysoka ilos¢ zajeé egzekucyjnych
1 komorniczych do obstuzenia, absencja chorobowa pracownikéw dziatu.

Na podstawie badanej préby 50 spraw (w podatku dochodowym i VAT) ustalono, ze
Jjedynie w sprawach dotyczacych podatku dochodowego wystapity wydluzone terminy
migdzy data zatwierdzenia przez ksiggowos$é rejestru przypiséw/odpisdéw, a datg
pierwszego ksiegowania w Dziale Rachunkowodci Podatkowej na kontagh
szczegolowych podatnika. W zakresie podatku VAT ksiegowan dokonano w dniu
zatwierdzenia rejestréw. Natomiast terminy ksicgowan w PIT przedstawialy sie
nastgpujaco:




+ w 6 sprawach rejestr zatwierdzony i zaksiegowany w tym samym dniu,
* w 2 sprawach po 1 dniy,

+ w | sprawie po 43 dniach,

» w 2 sprawach po 56 dniach,

* w 10 sprawach po 57 dniach,

* w 3 sprawach po 64 dniach,

« w I sprawie po 65 dniach,

Na podstawie sprawdzonych 25 spraw $redni uplyw czasu pomigdzy data zatwierdzenia
przez ksiggowo$é rejestru przypisdw/odpiséw 2z naleznoscig, adata pierwszego
ksiggowania w na kontach szczegdlowych podatnika wynidst — 11,44 dnia.

Czynniki majace wplyw na terminowo$é ksiggowan na kontach szczegdlowych
podatnikéw zostaly wymienione na str. 9 niniejszego wystgpienia na podstawie
wyjasnien kierownika Dzialu RP na stronie 9 ninigjszego wystgpienia.

Dokonano sprawdzenia, czy kontrolowana jednostka monitoruje terminowo$é
1 prawidlowo$¢ ksiggowan dokumentéw. Ustalono, ze dla sprawdzenia terminowosci i
prawidtowosci ksiggowania na koncie szczegolowym podatnikéw dokumentow
wplywajacych do Urzedu w 2015 r. Kierownik Dziatu Rachunkowosci Podatkowej pani
Wiestawa Nikolajuk sprawdzata terminowos¢ ksiggowan rejestréw przypisow/odpisow.
Narzgdziem do sprawdzania byly wydruki - raporty z POLTAX 2B w zakladce
PDA/Ewidencja przypisow/odpiséw - raport dokumentéw niezaksiggowanych z
podzialem na subkonta i podatki. Fakt wykonania raportu potwierdzany byl wydrukiem
w formie papierowej ze stanem zerowym (brak pozycji do zaksiegowania). Po
uzgodniepiach 1 sprawdzeniu prawidlowosci zapiséw ksiegowych na kontach
szczegblowych, dane przekazywane byly do Hurtowni WHTAX. Ponadto pracownicy
dokonujacy ksiggowan rejestréw przypiséw/odpiséw na danym stanowisku pracy na
kartach kontowych podatnikéw/platnikow sprawdzali wedlug numeru rejestru stan
dokumentéw zaksiggowanych ¢j. ilo$¢ i kwote.

W  toku kontroli wustalono, ze dodatkowym potwierdzeniem monitorowania
terminowosci ksiggowania przypiséw 1 odpisow w 2015r. bylo objecie tego
zagadnienia przez Kierownika Dzialu kontrols funkcjonalng. Z  protokolu
przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej z dnia 31.12.2015 wynikalo, iz w celu
sprawdzania terminowosci ksiggowan dokonywane byly dodatkowo systematycznie
raporty z aplikacji E-Orus. Efektem kontroli bylo stwierdzenie w protokole, Ze czas
ksiggowania poszczegdlnych rejestrow podatkéw za okres od 01.11.2015r. do
29.12.2015 r. wynosit od 0,00 dnia do 7,00 dni. :

Naczelnik Urzedu Skarbowego w § - ziozyt wyjasnienia na temat przyjf;tej
polityki w zakresie stosowania przedegzekucyjnych dziatan shizgcych wygaszaniu
zobowigzan podatkowych (K:174-175), Stwierdzit, ze: W Urzedzie Skarbowym w
S - w ramach ,,migkkiej egzekucji” podejmowane sq dziatania zmierzajgce do
dobrowolnego uregulowama zaleglosci przez dluznikéw. Zaleglosci wymagalne sq
wnikliwie analizowane w oparciu o wydruki wygenerowane z dostepnych narzedzi
informatycznych. W sytuacji stwierdzenia braku zaplaty podatku podejmuje sie préby
kontaktu z podatnikiem za pomocq Srodkéw komunikacji bezposredniej (kontakt
telefoniczny, sms, e-mail, kontakt osobisty). Ponadto kazdego miesigca przekazywano
Lbie Skarbowej w B ' informacje dotyczqce dziatan przedegzekucyjnych za
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dany miesige, ktére zawieraly liczbe podietych Srodkéw komunikacji bezposredniej z
podziatem na rodzaje podjetych $rodkéw oraz tgczng liczbe spraw i kwote™

Na podstawie przediozonych dokumentéw, tj. segregatora wInformacie dotyczgce sms-
6w i innych kontakiow" oraz wgladu do aplikacji EWIDENCIE i aplikacji POLTAX 2B
ustalono, ze ww. dzialania byly wykonywane i ewidencjonowane. W wy, segregatorze
znajdowaly sie m.in. ~WYCiggi  z  ewidencji przeprowadzonych  czynnosci
sprawdzajgcych”, na ktérych byly odnotowywane dziatania przedegzekucyjne. Na
podstawie ww. segregatora ustalono, ze przyktadowo w miesigcach:

- maju 2015 . podjeto Iacznie 211 dzialan przedegzekucyjnych, w tym: kontaktdw

telefonicznych 106, e-maili 1, sms-6w 104 na taczng kwote zaleglosci 649.025,73 zt. W
wyniku podjetych dzialan w tym miesigeu w ramach ,,migkkicj egzekucji" w 142
sprawach dobrowolnie uregulowano zaleglosci w kwocie 402.253,45 71,
- wrzesniu 2015 1., podjeto tacznie 156 dzialag przedegzekucyjnych, w tym: kontaktéw
telefonicznych 72, sms-6w 84 na taczng kwote zaleglosci 469.377,03 21 W wyniku
podjetych dziatan w tym miesigcu w ramach »migkkiej egzekucji® w 118 sprawach
dobrowolnie uregulowano zalegtosci w kwocie 342.228,26 zt.

Zbadano terminowosé wystawiania upomnieri,

W tym celu Kierownik Samodzielnego Referatu Spraw Wierzycielskich pani Teresa
Bartosiewicz sporzadzila raport z hurtowni WHTAX: obszar zaleglosci, skoroszyt 80 —
Miemiki oceniajace - 2012, Arkusz 6 — Miernik RP.SDW Wskasnik szybkosci
podefmowania dziatan- windykacyjnych ~ szczegély ' na poziomie US - dotyczy
zaleglosci wymagalnych; nr sprawozdania 159 (wg stanu na dzien 31.12.2015 r.).
Raport zawieral 614 pozycii i zostal eksportowany do pliku Excel w celu dokonania
¢ whasciwego sortowania. Pierwsza i ostatnia strona raportu sa w aktach niniejszej
kontroli (K:67-68). '

Sprawdzeniem objeto 10 spraw o najdiuzszych terminach wystawienia upomniefi,
liczong od daty wptywu dokumentu (deklaracji) do urzedu. '
Dotyczyly one podmiotéw o NIP:

1. 2} 71 dni, 6. (..} —33dni
2. (...} =71 dni, 7.7 (.--) —28dni,
3. () —41dnj 8  [...) —28dni
4. (..} -36dni, 9. {(..) -28dni,
57 ,(.:.);—34dni, 10. () ~28 dni.

Opisy ww. spraw zawarto w notatce stuzbowej nr 1 (K:158-159), ktérych dokonano na
podstawie dokumentéw Zrédtowych i wgladu do POLTAX 2B.

W badanych sprawach w kazdym przypadku przy upomnieniu znajdowato si¢ zwrotne
potwierdzenie odbioru.
Uzyskano wyjasnienia na temat terminowosci wystawiania upomniefi. (K-164).

Kierownik Samodzielnego Referatu Spraw Wierzycielskich pani Teresa Bartosiewicz
stwierdzita, ze , Nalezy zwrécic uwage, zie komérka wierzycielska ponosi
odpowiedzialno$é w zakresie terminowosci wystawiania upomnienia poczgwszy od daty
zaksiggowania zaleglo$ci, Majgc to na uwadze, nalezy wskazaé, ze w badanych 10
sprawach terminy wystawienia upomnier wyniosty od 1 do 12 dni. Ponadto, na
ferminowoS¢ wystawiania upomnieti mialy wphw réwniez deialania podammikéw. W
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jednej sprawie na terminowo$é wystawienia upomnienia wplyw mialo wyslanie
korespondencji na blgdny adres”.

Ustalono na podstawie opisu spraw, ze dzialania podatnikéw majgce wplyw na
terminowo$¢ wystawiania upomnied polegaly na tym, ze w ramach ,migkkiej
egzekucji” zobowiazywali sie oni telefonicznie do uregulowania naleznosci
w okreslonym czasie, z czego sig jednak nie wywiazywali.

Zbadano terminowo$¢ wystawiania tﬁuh’)w wykonawezych.

W tym celu Kierownik Samodzielnego Referatu Spraw Wierzycielskich pani Teresa
Bartosiewicz sporzadzita raport z aplikacji e-Orus; podsystem: Rachunkowosé
podatkowa POLTAX 2B monitorowanie podmiotéw 17.wykaz wystawienia tytuldw
wykonawczych po terminie; parametry raportu: data 01.01.2015 do dnia 31.12.2015
limit dni - 31, podmiot: Podatnik. Raport zostat eksportowany do pliku Excel w celu
dokonania wlaciwego sortowania. Sporzagdzony raport zawierajacy 148 pozycji
w aktach niniejszej kontroli (K:64-66).

Sprawdzeniem objeto 10 pozycji z raportu o najdluzszych terminach wystawienia
tytutéw wykonawczych, tj. 5007 dni, 4978 dni, 4944 dni, 4926 dni, 4916 dni, 4847 dni,
4835 dni, 4771 dni, 4732 dni, 4640 dni.

Opisy ww. spraw zawarto w notatce stuzbowej nr 1 (K:158-159). Ustalono, ze: we
wszystkich 10 sprawach tytuly wykonawcze zostaly wystawione w zwigzku ze
zidentyfikowaniem majgtku dluznika po wcezednigjszym umorzeniu postgpowania
egzekucyinego (w zwigzku 2z dziglaniami wierzyciela w zakresie poszukiwania
majatku).

Nie kwestionuje sie terminowosci wystawienia tytuldw wykonawczych od momentu
uzyskania informacji od wierzycieli o zidentyfikowaniu majgtku. W ocenie
kontrolujgcych zostaty one wystawione bez zbgdnej zwloki, tj.: w 51edm1u Sprawach
w terminie 6 dni, w trzech sprawach-w terminie 13 dni.

V.3. Sprawnos¢ prowadzenia egzekucji.

Przed przystapieniem do kontroli ww. obszaru ustalono nast¢pujgce dane za lata 2014
i2015:
- wielko$¢ zaleglosci budzetowych: rok 2014 — 65.509.846,05 zi, rok 2015 —
111.933.257,72 zt (na podstawie zatacznika B1- hurtownia Whtax)
- zaleglosci objgte tytulami wykonawczymi rok 2014 — 9.846.742,43 z, rok 2015 —
24.826.236,93. (na podstawie zalagcznik B4 - hurtownia Whtax). Wzrost w poréwnaniu
z rokiem 2014 0 152,12%,
- 20 zobowiazanych z najwickszg sumg zadtuZzenia biezgcego gléwnego:
wzrost sumy zadtuzenia w roku 2015 (kwota ogélem 5.645.934,47) w pordwnaniu z
rokiem 2014 (kwota ogdlem 5.561.418,45 z1).
- realizacje tytuldw wykonawczych (w %) i sc1e}galnosc zaleglodci stanowigeych
dochody budzetu panstwa ,,SM” (w %):
-rok 2015 — 44,30% 1 20,45%
-rok 2014 -51,55% 1 24,11%
- kwota wyegzekwowanych zaleglosei ogdlem:
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- rok 2015 -2.779.676,08 1.,

- rok 2014 —3.359.070,21 =zt
- kwota wyegzekwowanych zaleglosci na etat w koméree egzekucyijnej:
Naczelnik Urzgdu Skarbowego w S o$wiadczyl, ze w roku 2014 oraz 2015 w
Dziale Egzekucji pracowato odpowiednio po 12 pracownikéw.

- rok 2015 - 231.639,67 zi. |

- 10k 2014 —279.922,55 zl.

Sprawno$¢ prowadzenia egzekucji zbadano na podstawie wynikéw skryptu
»stan_sprawy.sql”, ktéry wyselekcjonowal ze wszystkich otwartych tytuléw
wykonawczych (SM, SW) 50 spraw, tj. 40 spraw z klasyfikacji SM ,,podatki stanowiace
doch6d budzetu pafistwa” oraz 10 spraw z klasyfikacji SW ,,naleznosci stanowigce
dochdd jednostek samorzadu terytorialnego — pozostale”. Z proby wylgezono tytuly
wykonawcze, ktére wplynety do organu egzekucyjnego w okresie 180 dni
poprzedzajacych wszczecie kontroli.

Dla potrzeb kontroli przyjeto zatozenie, ze od momentu wplywu tytutu wykonawczego
do komorki egzekucyjnej do daty wszezecia egzekucji administracyijnej nie powinno
uplyng¢ wigceej niz 60 dni.

Zgodnie z wynikami ww. skryptu przypadkoéw, w ktérych 60 dniowy termin zostat
przekroczony bylo 7 (14%)). Liczba dni od wplywu tytulu wykonawcezego do wszezecia
egzekucji wynosita: 60835 — 158 dni, 63119 — 101 dni, 84005 — 241 dni, 181451 — 539
dni, 235548 — 205 dni, 244982 — 70 dni, 244983 — 70 dni.

W powyzszych sprawach ustalono przyczyny opézZnieh, przyjmujac wyjasnienia
komornika p. Krzysztofa Skarzynskiego (K:166-167) cyt:

- w sprawach nv 60835 i 63119 - 158 i 101 dni - wobec zobowigzanego prowadzone juz
byly postgpowania egzekucyjne, w ktdrych naleznosci zostaly wyegzekwowane poprzez
pobranie naleznosci u zobowiqzanego, -natomiast egzekucja ze znanego organowi
rachunku bagnkowego byla nieskuteczna.. Z. tego powodu tytuly byly przydzielane
poborey, poborca dotart do zobowigzanego w trakcie trzeciego z kolei przydziatu tych
spraw

- w sprawie nr 84005 — 241 dni - wobec zobowigzanego prowadzone juz byly
postgpowania egzekucyjne, w kidrych nie ustalono skladnikéw majgthowych poza
nieruchomosSciami. Wezesniej byly podejmowana egzekucia ze znanych skladnikéw;
rachunkéw bankowych, wierzytelnosci i wynagrodzenia za prace, ktéra okazala sie
nieskuteczna. Wobec powyiszego niezbgdne bylo przydzielenie tytulu dla poborcy,
ktoremu pomimo podjecia wielu prdéb nie uddalo si¢ dotrze¢ do zobowigzanego.
Nastepnie wustalono, ze zobowigzany pobiera swiadczenie emeryfalno-rentowe,
dokonujgc zajecia $wiadczenia doszto do wszezecia egzekucyi

- w sprawie nr 181451 — 539 dni — w bazach Urzedu brak bylo informacji o majgthku
zobowiqzanej, brak informacji o rachunkach bankowych, zatem pozostata mozliwosé
ustalenia majqtku zobowigzanej w ramach realizacji przez poborcg. Sprawa byla
trzykrotnie przydzielana poborcy jednak poborca nie dotart do zobowigzanej. Wobec
powyzszego do zobowigzanej wystano odpis ttutu wykonawczego liczge, ze
zobowigzana nawigze kontakt z organem egzekucyjnym :

- sprawa nr 235548 — 205 dni — tytul wykonawczy wplyngt do Urzedu 17.12.20154r., po
przydzieleniu poborcy innych tytutéw wystawionych na tego samego zobowigzanego
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(praydzial 15.10.2014r), kolejny przydzial tytuléw wykonawczych z tego obszaru
nastgpit w lipcu 2015r. Obejscie poborcy calego rejonu ze wzgledu na liczbe
zobowigzanych Srednio trwal rok. W mniejszych odstepach czasu przydzielane byly
sprawy pilne i tytuly SMi ST

- Sprawy nr 244982 i 244983 - 70 dni — opdznienie we wszczeciu egzekucii wynikalo z
tego, ze tytuly wykonawcze wplynely w okresie urlopowym, ponadto jedna osoba z
trzyosobowego zespolu bylo na urlopie macierzyriskim.

W badanych sprawach wystapit 1 przypadek w sprawie nr 181451, w ktore; wysyiaqo
do zobowigzanej odpisy tytuléw wykonawczych z wezwaniem jej do wskazania
sktadnikéw majatku oraz informacja o wysokogci naleznosci objetej egzekucjs.

Wyjasnieh w ww. sprawie udzielil komornik Krzysztof Skarzynski. Stwierdzil, ze (...)
»w Dziale Egzekucyjnym przyjeta zostata praktyka, zobowigzujgea pracownikow, w
przypadku braku mozliwosci dokonania zajecia wierzytelnosci, do wysylania odpiséw
iuléw wykonawczych zobowigzanym wraz z wezwaniem do wskazania skdadnikéw
majgtku oraz informacjg o wysokosci egzekwowanej kwoty i wskazaniem rachunku
bankowego organu egzekucyjnego”.

Nie kwestionuje si¢ postepowania w powyzszej sprawie, Wykonano w niej czynnosci
zmierzajace do zastosowania $rodka egzekucyjnego.

Sprawdzono skuteczno$¢ zastosowania pierwszego $rodka egzekucyjnego w ww.
siedmiu sprawach. Ustalono, ze w skontrolowanych sprawach skuteczno$é pod
wzglgdem finansowym zastosowanych pierwszych §rodkéw egzekucyjnych byla niska.

Mianowicie:

- W sprawie nr 60835 pierwszym $rodkiem egzekucyjnym bylo czesciowe pobranie
naleznosei, ktére pokrylo jedynie koszty egzekucyjne i koszty upomnienia

- W sprawie nr 63119 pierwszym érodkiem egzekucyjnym bylo czedciowe pobranie
naleznosci, ktére pokrylo jedynie koszty egzekucyjne i koszty upomnienia :

- W sprawie nr 84005 zajeto $wiadczenie emerytalno-rentowe, kt6ry to $rodek okazat
si¢ skuteczny, Jednakze ze wzgledu na wysoko$é naleznodei nie Zostang ome
wyegzekwowane w calosci z uwagi, ze przy aktualnym wplywie z zajetego $rodka
kwota nie zostanie zaspokojona przed uptywem przedawnienia,

- w sprawie nr 181451 nie zastosowano $rodka egzekucyjnego. W bazach Urzedu brak
bylo informacji o majgtku zobowigzanej, brak informacji o rachunkach bankowych,
zatem pozostata mozliwosé¢ ustalenia majatku zobowiazanej w ramach realizacji przez
poborcg. Sprawa byla trzykrotnie przydzielana poborcy jednak poborca nie dotart do
zobowigzanej. Wobec powyzszego do zobowigzanej wystano odpis tytutu
wykonawczego liczac, ze zobowiazana nawigze kontakt z organem egzekucyjnym (brak
kontaktu).

- W sprawie nr 235548 dokonano zajecia rachunku bankowego, ktére okazalo sie
nieskuteczne,

- W sprawie nr 244982  dokonano zajecia rachunku bankowego, ktére okazalo sie
nieskuteczne,

- W sprawie nr 244983 dokonano zajecia rachunku bankowego, ktére okazalo sie
nieskuteczne.
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Po zbadaniu akt 50-ciu spraw wygenerowanych przez skrypt ,,stan _sprawy.sql” oraz na
podstawie informacji z EGAPOLTAX oraz wgladu w akta tych spraw (wydruki ,, stan
sprawy nr.. na dzien..” w aktach niniejszej kontroli K:71-157) ustalono, ze we
wszystkich sprawach istnialy w czasie prowadzonych postgpowan egzekucyjnych
wbazach Urzedu informacje o zobowiazanych i byly one wykorzystywane.
Wystepowano takze o uzyskanie informacji do podmiotow zewngtrznych. Sprawdzenie
obejmowato bazg POLTAX, CZM. Aplikacje Analizator, aplikacj¢ CERBER. Ponadto
sprawdzenie obejmowato Centralny Rejestr Pojazdow 1 Kietowcdw, Zaktad

- Ubezpieczen Spolecznych, Ksiggi Wieczyste oraz aplikacje OGNIVO.

Sprawy przeanalizowano pod katem wystepowania przypadkéw wielokrotnego
(systematycznego) cz¢sciowego pobierania pieniedzy od zobowiazanego. Spoéréd 50-
ciu spraw stwierdzono w dwunastu sprawach pobranie czesciowe. Po zbadaniu tych
spraw ustalono, ze:

* wsprawach nr 60835 i 63119 (dotyczy tego samego zobowiazanego) kwota naleznosci
gtéwnej odpowiednio 267,00 i 885,00 =z, natomiast w dniach 12.11.2007r. i
26.03.2007 1. pobrano czgsciowo kwoty, w tych sprawach. Wraz z pobraniami poborca
sporzadzit protokoly o stanie majatkowym, z ktérych wynikat brak ruchomodei do-
zajgcia, zajgcia rachunku bankowego, wierzytelnosci i wynagrodzenia,

* w sprawach 98936 i 100267 (dotyczy tej samej zobowiazane]) kwota naleznosci
glownej wynosita odpowiednio 4.495,00 i 1.245,00 zl, natomiast wyegzekwowano w
tych sprawach kwote w wysokosci 1.544,00 zt. naleznoéci gléwne] w ramach czterech
pobran (10.08.2009, 23.11.2009, 30.11.2009 i 31.01.2011). Wraz z pobraniami
poborca sporzadzit protokoly o stanie majatkowym, z ktérych wynikat brak
ruchomosci do  zajgcia, ponadto dokonano zajecia rachunku bankowego
i wynagrodzenia, ’

* w sprawie 107390 kwota naleznosei glownej wynosita 1.149,00 z}, natomiast w dniu
30.05.2008 i 16.05.2011r. poborca w tej sprawie pobrat kwoty, ktére pokryly koszty
egzekucyjne oraz 52,50 zt naleznoscei gtéwnsj, jednoczesnie poborca sporzgdzit raport,
w ktérym napisal, ze nie zastal zobowigzanego, a pobrana kwote wplacita konkubina
zobowigzanego. Ponadto dokonano zajecia rachunku bankowego, wynagrodzenia
i $wiadczefi z ubezpieczenia spotecznego,

* w sprawic 111501 kwota naleznosci gléwnej 1.705,00 z1, poborca pobral w dniu
27.06.2006 1. kwote, ktdra pokryla koszty egzekucyine i 47,30 7t naleznosci glownej.
W tym samym dniu poborca sporzadzil protok6! o stanie majgtkowym
zobowigzanego, z ktérego wynikal brak ruchomosci do zajecia, ponadto dokonano
zajecia rachunkdw bankowych, wynagrodzenia,

e w sprawie 119227 kwota naleznosci gléwnej 5.500,00 z, w dniach 21.07.2011,

' 04.07.2014 1 04.02.2015 r. dokonano pobrania czgsciowego, pobrana kwota w sprawie
pokryla koszty i 689,50 zt. naleznoéci gléwnej. Wraz z pobraniami poborca sporzadzit
protokoly o stanie majatkowym, z ktérych wynikal brak ruchomosci do zajecia,
ponadto dokonano zajecia rachunkéw bankowych, wynagrodzenia,

» w sprawie 123161 i 123855 (dotyczy tej samej zobowigzanej) kwota naleznosci
gléwnej odpowiednio 1.483,00 i 1.341,00 zi, w dniu 29.12.2009 r. pobrano w tych
sprawach kwote 31,70 zt na poczet kosztéw egzekucyjnych. W tym samym dniu
poborca sporzadzil protokét o stanie majatkowym zobowigzanego, z ktérego wynikat
brak ruchomosci do zajgcia, ponadto dokonano zajecia rachunkéw bankowych,
wynagrodzenia,

e w sprawie 126471 kwota naleznosci gléwnej 31.117,00 zl, w dniach 29.01.2010 i
29.09.2010r. pobrano w tej sprawie facznic kwote na koszty egzekucyjne i 5.055,80
naleznodci gtéwnej. W tym samym dniu poborca sporzadzil protokét o stanie
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majatkowym zobowigzanego, ponadio dokonano zajecia rachunkow bankowych,
ruchomosci, zaj¢cie wynagrodzenia,

w sprawie nr 199055 kivota naleznosci glownej 6.498,00 zi, w dniu 28.03.2013r.
pobrano kwote na poczet kosztow egzekucyjnych i 1.801,60 z} na naleznosé gléwna,
poborca jednoczesnie dokonat zajecia ruchomosci,

w sprawie 229341 kwota naleznosci glownej 19.898,00 zI, w dniu 30.10.2014r.
pobrano kwotg na poczet kosztéw egzekucyjnych i 3.514,70 na nalezno$é glowna.
Poborca nie mégt podjgé innych czynnosci, poniewaz w wyniku zbiegu egzekucji
sadowej i administracyjnej do innych skladnikéw majatku wyznaczony zostal
komornik sagdowy. '

W ww. sprawach nie kwestionuje sig czesciowych pobran naleznodci, gdyz nie mialy
one charakteru wielokrotnego i systematycznego. Ponadto w celu wyegzekwowania
naleznosei stosowano inne $rodki egzekucyjne oraz poszukiwano majatku, z ktérego
mozliwym byloby przeprowadzenie skutecznej egzekucji. Oznacza to, Ze nie
ograniczano si¢ jedynie do egzekucji z dokonywanych wplat przez zobowigzanych.

Dokonano oceny terminowosci w stosowaniu kolejnych srodkéw egzekucyjnych w 50-
ciu sprawach wygenerowanych prze skrypt. Przyjeto zalozenie, ze przerwy w
dokonywaniu kolejnych czynnosci egzekucyjnych dluzsze niz 180 dni wymagaja
wyjasniefi. : : T ' ' '

Poprzez wglad do akt spraw oraz wydrukéw ,,stanéw spraw” tych spraw, zawierajgcych
list¢ kolejnych podejmowanych czynnodci egzekucyjnych w trakcie prowadzonych
postepowan egzekucyjnych ustalono, ze w 29 sprawach (58 %) o numerach: 60835,
63119, 72943, 79811, 80457, 84005, 94225, 98936, 100267, 107390, 111501, 117121,
122841, 123159, 123161, 123768, 123885, 126471, 170275, 170276, 229341, 204311,
204320, 221547, 227642, 229521, 2364741, 236472 1 242528 czynnodci te
podejmowano w terminie powyzej 180 dni.

Z udzielonych przez komornika p. Krzysztofa Skarzynskiego wyjasnien z dnia
31.03.2016 1. (K:166-167) wynika, ze gléwnymi przyczynami wystgpienia przypadkow
podjecia kolejnych czynnosci po uptywie 180 dni bylo :

duza ilo$é tytutéw wykonawczych do zalatwienia co powodowalo, ze dana sprawa w
celu dokonania czynnosci w terenie byla kierowana ponownie do przydziatu po okofo 9
— 12 miesigcach, poniewaz tyle czasu zajmuje pracownikowi ,, obej$cie” rejonu
egzekucyjnego, najwigksze odstepy czasu pomigdzy kolejnymi czynno$ciami wystepujg w
okresie letnim co wynika z okresu urlopowego

zmiany organizacyjne w Dziale Egzekucji Administracyjnej wprowadzone w 2014 roku
spowodowaly koniecznosé dokonania nowego podzialu terenu na rejony egzekucyjne
oraz zmiang zakreséw czynnoSci. Zmiana zakreséw czynnosci spowodowala koniecznosé
nabycia wiedzy i umiejetnosci w zakresie realizacfi zadan, ktdrych dany pracownik
dotqd nie wykonywal,

pracownicy egzekucji w wigkszej mierze stosowali $rodki egzekucyjne ,,zza biurka”
i mniej dokonywano czynnos$ci w terenie u zobowigzanych, w takiej sytuacji czesciej
dochodzito do zbiegéw egzekucyi sqdowej i administracyjnej, co z kolei powodowato
koniecznosé przekazywania akt do sqdu. Organ egzekucyjny do czasu rozstrzygniecia
przez sqd nie moze podejmowaé czynnosci. Cata procedura zwigzana ze zbiegiem
egzekucfi znacznie wydhizala  czas prowadzenia  egzekucji, ponadio  pomimo
stwierdzenia braku majgthu zobowigzanego, nie mozna umorzy¢ postgpowania
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egzekucyjnego péki komornik sqdowy nie zakoriczy egzekucyi ze skladnika majqtin
zobowigzanego, do ktérego prowadzenia zostal wyznaczony,

duza ilo$¢ dalszych tyrutéw wykonawczych przekazanych przez ZUS w celu prowadzeniaq
egzekucji ze Srodkéw egzekucyjnych, do ktérych ZUS nie Jjest uprawniony. Totuly te
musiaty byé wprowadzone do EGPOLTAX wraz ze wszystkimi czynnosciami obcego
organy, nalezalo zarejestrowal wszystkie zdarzenia, wszystkie koszty egzekucyjne
powstate w sprawie oraz wszystkie aktualizacje standw naleznosci. Rejestracja
wszystkich czynnosci pochlaniata bardzo duzo czasu.

W piSmie z dnia 31.03.20167r. Komornik zlozyl ponadto szczegblowe wyjasnienia
w konkretnych sprawach,

W 50-ciu badanych sprawach w 6 przypadkach znajdowaly sie postanowienia
W sprawie zawieszenia postepowania egzekucyjnego. Po zbadaniu tych spraw ustalono
powody zawieszania postepowar,

.~ W 3 sprawach o numerach: 117121, 181451 i 227475 jako podstawe zawieszenia
wskazywano zadanie wierzyciela W sprawie 117121 nie uptynat rok od zawieszenia
postgpowania, w sprawie 181451 wierzyeiel ztozyl wniosek o podjgcie zawieszonego
postgpowania z ograniczeniem egzekucji do kosztow egzekucyjnych, w sprawie 227475
uptyngt rok od zawieszenia postgpowania, a wierzyciel nie zlozyt wniosku o jego
podjgcie. W zwiazku z tym w tym przypadku postgpowanie zostato umorzone w trybie
art. 59 § 1 pkt 8 ustawy o Ppostgpowaniu egzekucyjnym w administracji.

- W 2 sprawach o numerach: 200613 i.2188867 podstawa zawieszenia byla smieré
zobowigzanego, )

- W 1 sprawie o numerze 199055 Jjako podstawe wskazano inny przypadek przewidziany
W ustaWwach W zwigzku z ogloszeniem upadiodei z mozliwodcig zawarcia uktady.

Innych przyczyn zawieszenia nie stwierdzono.

Na podstawie raportu sporzadzonego z hurtowni WHTAX »Lista zobowigzanych
z najwigkszq sumq zadhizenia biezqrego. gléwnego” ustalono dwadzieécia podmiotow
z najwigkszymi kwotami zalegloscl.  Wytypowano pieé ,Spray  zobowjazanych
zngjwiq;ﬁszymi kwotami zak?{os’ci 0 nasi;puiqcych NIP: " { ., 3, ' (a'o,,,,/",

(...

Zwrocono sie z zapytaniem skierowanym do Naczelnika Urzgdu Skarbowego
wSs, . o wskazanie, jaka jest praktyka postepowania wobec podmiotow
generujacych kolejne zaleglodei podatkowe ,czy istniejg uregulowania wewnetrzne
efektywnie wspomagajace ten proces oraz jakie dzialania (i z jakim rezuitatem)
podejmowane byly wobec wytypowanych 5 zobowigzanych o najwyzszej kwocie
zalegtodci.

E

s oo, ) *

W pismie z dnia 31.03.20161 (K:174-175) Naczelnik Urzedu Skarbowego
wS,  wymienil funkcjonujace w kontrolowanym okresie regulacje wewnetrzne
wspomagajgce proces zmniejszania zaleglodci podatkowych. Stwierdzil, ze (.) 2
dniem 31.03.2015 utracity moc wszelkie wewnetrzne akty normatywne. Czedé
wewngtrznych aktéw, ktére byly niezbedne, zostaly przeksztalcone w procedury. (.. )
Jedng z przyczyn nie wydawania procedur byla okolicznosé zmieniajgcych  sig
przepiséw prawa oraz niejednoznacznosé interpretacji tych przepiséw. Tak wigc w 2015
vt Urzgd dziatal w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, ww. akty prawaq
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wewnetrznego, prakiyke funkcjonujgeq w tut. Urzgdzie oraz dokument Dyrektora Izby
Skarbowej w By, - - Wytyezne do zarzgdzania zaleglosciami podatkowymi w woj.

... Y z listopada 2015 r. oraz polecenie stuzbowe Naczelnika Urzedu z dnia
30.12.2015r. w zwigzku z ww. wytycznymi Dyrektora. Obowigzujgce w 2015 r. regulacje
wewnelrzne nie zdgzyly zostaé poddane analizie wobec odstgpienia od ufrzymywania
SZJ zaé regulacje wewnetrzne obowigzujgce po dacie 01.04.2015 r. nie wymagaly
zmian. . _ o : . :
Natomiast poddano analizie przyjety model funkcjonowania Dzialu Egzekucyi
Administracyjrej. Dotychczasowe doswiadczenia oraz uzyskane efekty wskazaly na
niedoskonatosci przyjetego rozwigzania stgd tez z dniem 7.03.2016r. zostala
wprowadzona procedura nr 7/2/EA w sprawie zasad organizacji pracy w Dziale
Egzekucji Administracyjnej Urzedu Skarbowego w S, - Nowa procedura w
wigkszym stopniu uszczegdtowita podzial zadai komdrki pomiedzy jej pracownikéw
wykorzystujq ich indywidualne predyspozycje oraz okre§la obieg dokumentow i
informacji w komorce”, :

Odpowiadajac na pozostale kwestie Naczelnik wyjasnil, ze ,, W celu przeciwdziatania
zjiawisku generowania przez podmioty kolejnych zaleglosci Urzqd Skarbowy w

S, - podejmowal dzialania majgce na celu:

1) zwigkszenia skutecznosci egzekwowania naleznosci poprzez:

. ustalanie wierzytelnosci i kontrahentéw w ramach czynnosci sprawdzajgcych
prowadzonych przez Dzial Obstugi BezpoSredniej

. ustalanie wierzytelnosci i kontrahentow za posrednictwem biur rachunkowych
obstugujqgcych danych zobowigzanych

. wystepowanie do sqdu o nakazanie wyjawienia majqtku

. przekazywanie informacji o skiadnikach majgtku przez inne komorki Urzedu
ustalonych w  ramach czynnosci  sprawdzajgcych,  postgpowan kontrolnych i
podatkowych :

2) nakdanianie do regulowania biezgcych naleznosci w ramach migkkiej egzekucyi

3) w przypadku rozpatrywania wniosku o ulgg w splacie zaleglosci podatkowych
obligowano podainikéw do regulowania biezgcych naleznosci (rowniez zaliczek)

4) w przypadku ustalenia, ze zobowiqzany prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczq
zarejestrowang pod fikcyjnym adresem organ podatkowy informuje Ministra Rozwoju
Iub Krajowy Rejestr Sgdowy w celu podjecia przez nich stosownych krokdw 1.
wykreslenia z CEIDG lub wezwania do wskazania fakiycznego adresu siedziby (w
przypadku KRS)

5) ponadto obje¢to stalym monitorowaniem zaleglosci powyzej 100 tys. zi, w tym celu
kierownik Referatu AP po zakoviczeniu kazdego miesiqca sporzgdza wykaz najwigkszych
dhuznikéw, ktory jest przekazywany kierownictwu Urzedu oraz kierownikom komorek
SWiEA.

Ponadto podejmowane byly préby wyeliminowania podmiotéw generujgcych zaleglosci
poprzez zlozenie w sqdzie wniosku. o ogloszenie ich upadiosci. Wszystkie postgpowania
koriczyly sie odmowq ogloszenia upadiosci ze wzgledu na brak majgtku wystarczajqeego
na pokrycie kosztéw postgpowania. W zwiqzku z powyzszym zaniechano tej procedury w
sytuacjach, gdy egzekucja ze wzgledu na brak majgtku byta nieskuteczna.

Rozwazano réwniez mozliwo$é wystgpienia do sqdu o zakaz prowadzenia dziatalnosci w
trybie przepiséw prawa upadiosciowego i naprawczego. Gléwnym problemem jest
wykazanie winy i $wiadomego dzialania przedsigbiorcy majgcym na celu pokrzywdzenie
wierzycieli. Aktualnie przed sqdem gospodarczym toczy sig jedno postgpowanie z
wniosku tut. Urzedu”. '
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3. Przypadki, w ktérych ze znaczng zwioka po 31.03.2015 r. wprowadzano do POLTAX
dane z deklaracji.
Przyczyna: Realizacja zadag w zmniejszonym  skladzie osobowym (zwolnienia
lekarskie, urlop wychowawcezy), duze obcigzenie pracg szczegolnie w okresie kampanii
zeznan rocznych, bledy operatorskie.
Skutek: Brak prawidlowych, biezacych informacji w systemie informatycznym.

4. Przypadki zwloki w ksiggowaniu na kontach szezegolowych podatnikéw danych na
podstawie zatwierdzonych rejestrow przypiséw/odpisdw z naleznoscig (max do 65 dni).
Przyczyna: Zgodnie ze zlozonymi wyjasnieniami- duze obcigZenie pracg z uwagi na
kampani¢ zeznah rocznych, duzg ilo$é zaje¢ egzekucyjnych i komorniczych do
obstuzenia, absencja chorobowa pracownikow dzialu RP.

Skutek: Brak prawidlowych, biezacych informacji w systemie informatycznym. Ryzyko
Wygenerowania nieprawidlowych danych do raportéw i sprawozdan okresowych.

wh

Przypadki zwloki (max do 71 dnj od daty wplywu deklaracji) w wystawianiu upomnien.
Przyczyna: Zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami kierownika komoérki SW: L ha
lerminowos¢ wystawianych upomnier; wplyw mialy réwniez dziatania innych komérek
organizacyjnych odpowiedzialnych za przyjmowanie. dokumentéw, ich terminowe
wprowadzanie i zatwierdzanie w systemie POLIAX oraz ksiggowanie. (.. ) W jednej
sprawie na terminowosé wystawienia upomnienia wplyw miato wystanie korespondencji
na blgdny adres”. Ponadto w ramach migkkiej egzekucji podatnicy zobowigzywali sie
telefonicznie, ze w okreslonym czasie uregulujg naleznodci, z czego sie jednak nie
wywigzywali. S
Skutek: Zwloka we WSZCzgeiu i prowadzeniu postepowar egzekucyjnych.

6. Niska skutecznosé pod wzgledem finansowym zastosowanych pierwszych $rodkéw
egzekucyjnych w badanych sprawach, opisanych na str. 14-15 wystapienia.

Przyczyna: Nietrafne wykorzystywanie [ub brak informacji bedacych w posiadaniu
Urzedu niezbednych przy stosowaniu $rodkdéw egzekucyjnych, brak majatku u
zobowigzanych.

Skutek: Brak zaspokajania finansowych roszczen wierzycieli.

Dla wyliczenia 0gblnej oceny kontroli przyjeto nastepujgce zestawienie:

et

Organizacja pray koée einqc_ych zadania z pozytywna
zakresu egzekuci administracyjnej ‘ 4
2 Dziatania urzgdu na etapie powstawania zaleglodei 30 pozytywna z 90
podatkowych (czynnosci przedegzekucyjne) uchybieniami
3
3 Sprawno$¢ prowadzenia egzekucji 60 pozytywna z 180
uchybieniami

3

(3,10)

o et LY 2 b ot S e £
Zgodnie 2 programem Kkontroli: ocena pozytywna z uchybieniami.

Oceng ogolng skontrolowanej dziatalnosci ustalono w oparciu o $rednig wazong z ocen
czgstkowych poprzez:
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1) przypisanie poszezegdloym ocenom czastkowym punktow od 1 do 4 (ocena
pozytywna: 4, ocena pozytywna z uchybieniami - 3, ocena pozytywna z
mepraWLdiowoscxaml 2, ocena negatywna — 1),

2) pomnozenie punktdw przyznanych danej ocenie czastkowej przez wage przyp1sana
okreslonemu zagadnieniu,

3) zsumowanie punktéw uzyskanych w czterech zagadnieniach podlegajgcych ocenom
czgstkowym i podzielenie ich przez 100,

4) przetozenic na oceng ogdlng wyniku wg zatozenia:

- do 1,50 — ocena negatywna,

- od 1,51 do 2,50 — ocena pozytywna z nieprawidlowosciami,
- 0d 2,51 do 3,50 — ocena pozytywna z uchybieniami, '
- od 3,51 — ocena pozytywna.

VIL Informacje pozostale.

Ostatnie  czynnoéci  kontrolne  przeprowadzone _w  kontrolowanej iednostce
w kontrolowanym zakresie oraz zalecenia:

W dniach 05.09.2014 r. - 25.09.2014 r. przeprowadzono czynnosci kontrolne w zakresie:
., Dzialania podejmowane przez organ podatkowy w przedmiocie monitorowania
zaleglosci podatkowych objetych ryzykiem przedawnienia”. Wynik kontroli: pozytywna
pomimo stwierdzonych uchybien.

Wydano nastepujace zalecenia:

1. Upomnienia i tytuty wykonawcze dotyczace zaleglosci podatkowych wystawiaé bez
zbgdnej zwioki.

2. Eliminowa¢ przypadki nieuzasadnionych opdZnien w ewidencjonowaniu w systemie
POLTAX danych z deklaracji podatkowych, jak réwniez na biezgco momitorowaé
prawidlowos¢ 1 terminowo$¢ wprowadzania oraz zatwierdzania danych do tego systemu.
3. Zintensyfikowa¢ dziatania w ramach kontroli funkcjonalnej w ww. obszarach.

Realizacja zalecent okreslonych w pkt 3 zostanie zweryfikowana w trakcie odrgbnej
kontroli.

Informacje dotyczace dzialalnosci jednostki z zakresu objetego kontrola:
W badanym temacie przeprowadzono nastgpujace kontrole funkcjonalne i wydano
zalecenia:
Prawidtowosé realizacji przydziatu stuzby nr 4917 przez poborce skarbowego.
(Kontrolujacy: Kierownik Dziatu Egzekucji Administracyjnej; Czas przeprowadzenia
kontroli: II1 IV kwartat 2014r.;
Wydano zalecenia:
1. Sporzqdzaé wydruki z Analizatora przed dokonaniem ustalenr u zobowigzanego,
a nie po ich dokonaniu,
2. Dokonywaé ustale’r majqgtku zobowigzanego w kazdym przypadku gdy wartosé
zajetych ruchomosci nie zabezpiecza calej dochodzone] naleinosci, a ustalenia te
winny byé spdjne, logiczne i wyczerpujgce.
3. Wiasciwie wykorzystywaé czas pracy w trakcie wykonywania stuzby, w zwigzku
z czym poleca sig w miesiqcu lipcu prowadzi¢ rejestr wykorzystania czasu pracy —
dzienne zestawienie wykonanych czynnosci, ze wskazaniem przedzialow czasowych ich
realizacyi,
4. Przed podjeciem czynnos$ci u zobowigzanego nalezy dokonaé analizy juz
dokonanych ustalen w celu zapewnienia cigglosci dzialan,
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J. Realizujqe polecenie odebrania zajetych ruchomosci  nalezy ustalié Jaktyczne -
przeszkody, a nie odstepowaé od wykonania polecenia ze wzgledu na chwilowg
nieobecno$é  zobowigzanego i Jego domownikéw. Préby nalezy podejmowac
wielokrotnie, nalezy ustalié, czy nie zachodzi podejrzenie celowego dzialania
uniemozliwiajqcego kontynuowanie czynnosci,

Prawidlowos¢ przydzielania spraw (np. wnioski o zwolnienie spod egzekucji, wnioski
0 umorzenie postepowania egzekucyjuego) pracownikom przez Komornika
skarbowego (Kontrolujacy: IT Zastepca Naczelnika; Czas przeprowadzenia kontroli:
I kwartat 2014r.; brak zaleces — nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Terminowo$¢ przydzielania stuzby poborcom skarbowym.(Kontrolujacy: Kierownik
Dzialu Egzekucji Administracyjnej; Czas przeprowadzenia kontroli: III kwartat
2014r.; brak zaleces — nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Podejmowanie dziatan windykacyjnych (Kontrolujgey: Kierownik Referatu Spraw
Wierzycielskich; Czas przeprowadzenia kontroli: TII kwartat 2014r.; brak zalecen —
nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Stosowanie srodkéw przedegzekucyjnych w celu zdyscyplinowania podatnikéw do
wykonania zobowigzan podatkowych  (Kontrolujacy: Kierownik Referatu Spraw
Wierzycielskich; Czas przeprowadzenia kontroli: IV kwartal 2014r.; brak- zaleces —
nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Podejmowanie dzialan windykacyjnych (Kontrolujgey: Kierownik Referatu Spraw
Wierzycielskich; Czas przeprowadzenia kontroli: IV kwartal 2014r.; brak zalecen —
nieprawidtowosci nie stwierdzono.

Przekazywanie przez pracownikéw kontroli informacji o majgtku dhuznikéw do Dziaty
Egzekucji Administracyjnej. (Kontrolujgey: Naczelnik Urz¢du; Czas przeprowadzenia
kontroli: I pélrocze 2015r.;

Wydano zalecenia:

I Wypelniaé w ramach nadzory nad pracownikami obowigzek przekazywania do
Dzialu Egzekucji informacji o majgtku pozyskanych w toku kontroli z dokumentéw
i ustalet: faktyeznych.

Podejmowanie dzialan windykacyjnych (Kontrolujacy: Kierownik Samodzielnego
Referatu Spraw Wierzycielskich; Czas przeprowadzenia kontroli; I pétrocze 2015r,;
brak zalecen — nieprawidtowosei nie stwierdzono,

Stosowanie srodkdw przedegzekucyjnych w celu zdyscyplinowania podatnikéw do
wykonania zobowigzan podatkowych (Kontrolujgey: 11 Zastgpca Naczelnika; Czas
przeprowadzenia kontroli: 1 péirocze 2015r.; brak zalecen — nieprawidtowosci nie
stwierdzono. :

Terminowo$¢ prowadzenia postgpowan administracyjnych (Kontrolujacy: 1T Zastepca
Naczélnika; Czas -przeprowadzenia kontroli: II polrocze 2015r.; brak zalecen -
nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Terminowosé ksiegowania przypiséw i odpiséw. (Kontrolujacy: Kierownik Dziatu
Rachunkowosci; Czas przeprowadzenia kontroli: 1T pétrocze 20135r.; brak zalecen -
nieprawidfowosci nie stwierdzono. Réwnoczesnie Kierownik Dziatu przeprowadzila
z podleglymi pracownikami rozmowe instruktazowg wskazujac na potrzebe
kontynuowania dziatan majgcych na celu niezwloczne ksiggowanie rejestréw p/o.
Terminowos¢ wysylania stronom postepowania zawiadomien o zajeciu wierzytelnosci.
(Kontrolujacy: Kierownik Dziatu Egzekucji Administracyjnej; Czas przeprowadzenia
kontroli: Il pétrocze 2015r.; :

Wydano zalecenia:

1. Niezwloczne uzupetnienie rejestracji brakujgcych zdarzent w systemie Egapoltax.
Skargi i wnioski dotyczace zakresu kontroli: Brak.

23




Uwzgledniajac powyzsze ustalenia, na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ustawy
215.07.2011 r. okontroli w administracji rzadowej, Dyrektor Izby Skarbowej w
B zaleca:

&

g_ P 1. Wszezyna¢ postgpowania egzekucyjne bez zbednej zwloki, wykorzystujac

c)( 2.

belb 3.

?\5{4

SN S,
g‘( 6.

gvagk 7
RO m

w odpowiednim zakresie informacije o zobowigzanym bgdgce w posiadaniu Urzgdu.

Podja¢ dziatania organizacyjne celem wyeliminowania dlugotrwalych przerw
w dokonywaniu kolejnych czynnosci egzekucyjnych i usprawnienia prowadzenia
postepowan egzekucyjnych.

Eliminowal przypadki nieuzasadnionych opbznien w ewidencjonowaniu i
zatwierdzaniu w systemie POLTAX danych z deklaracji podatkowych, jak réwniez na
biezaco monitorowaé prawidtowosé i terminowosé wprowadzania oraz zatwierdzania
danych do tego systemu.

Eliminowaé¢ przypadki nieuzasadnionych opéznien w ksiggowaniu na kontach
szczegbtowych podatnikéw danych na podstawie zatwierdzonych rejestrow
przypisdéw/odpiséw z naleznoscia.

Upomnienia i tytuty wykonawcze wystawiaé bez zbednej zwloki.

Podjg¢ dziatania majgee na celu zwiekszenie skutecznosei pod wzgledem finansowym
zastosowanych pierwszych érodkéw egzekucyjnych.

Podejmowac efektywne dzialania w ramach kontroli funkcjopalnej w badanym
zakresie.

Na podstawie art. 46 ust.3 pkt 3 ww. ustawy Dyrektor 1zby Skarbowej w B,
wyznacza 30 dniowy termin, od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, na ztozenie
informacji o sposobie wykonania zalecen,, w tym o dziataniach usprawniajacych
funkcjonowanie Urzedu w tym zakresie,

Ponadto Dyrektor Izby Skarbowej w B.. informuje, ze stosownie do pisma
z10.09.2014r. nr KW.070/7/14, kazdorazowo w terminie 9 miesigcy nalezy
przekazywa¢ informacje o rezultatach wdrozonych zalecen pokontrolnych wydanych w
wyniku kontroli, w ktérych wskazane zostaly nieprawidlowosci badz uchybienia. Termin
9 miesigczny nalezy liczy¢ od dnia wskazanego w wystapieniu pokontrolnym na zloZenie
informacji o sposobie realizacji zalecefi.

PO BYREKTORA

Lzby Skarbowe;j

, -y

Sporzadzono w 2 egz.:
- egz. nr 1 — Naczelnik Urzgdu Skarbowego w S;
- egz. nr 2 — ala.
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