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Mumer i fyfut koniroli

* Jednostka
przeprowadzajgca

kontrole .

Kontroler

Jednostka
" kontrolowana

Kierownik jednostki
konfrolowanej

Opis stanu
faktycznego

1. Dane idehtyfikacyjne kontroli
() . - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sig jezykiem migowym
Najwyzsza Izba Kontroli Delegaturaw .

Marcin Bielawski — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie nr . .z dnia

19 wrzesnia 2014 r. (dowdd: akta kontroli str.1-2)
Urzad Skarbowyw S, ., ul. (} , ‘1(.,..,;;9-8, " (dalej zwany ,Urzedem")
L . .B.. - -po.Naczelnika Urzedu Skarbowegow S, ~ -

~ (dowdd: akta kontroli str. 3)

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Podjete przez Urzad dziatania majace na celu $wiadczenie  ustug publicznych osobom
posiugujacych sie jezykiem migowym nie zaspokajaly w pelni potrzeb oscb uprawnionych?.

W Urzedzie® podjeto szereg dzialafi majgeych na celu wiasciwe przygotowanie sie
do obslugi osob doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.
Jako przejaw dhalosci o wsparcie-0sdb uprawnionych w kontaktach z Urzedem oceni¢
nalezy -oznakowanie i wydzielenie stanowiska i pomieszczenia do obsiugi 0s6b
uprawnionych, przeszkolenie czterech pracownikow w zakresie postugiwania sie jezykiem
migowym oraz zapewnienie na wniosek oséb uprawnionych moziiwosci skorzystania
z ustug tlumacza jezyka migowego. Niemniej jednak przyjete rozwigzania nie wyczerpuja
wszystkich moziiwosci w zakresie komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi.
Poza powszechnie uzywanymi rozwigzaniami — pocztg elektroniczng, i faxem - Urzad
nie udostepnit innych technicznych Srodkéw wsparcia w komunikowaniu sig, w tym
umoziiwiajacych wymiang informacji - w- jezyku migowym, kiory dla czesci 0sbb
niestyszacych jest jedynym w peini zrozumialym jezykiem. Czgsciowo wywigzano sig tez
z obowiazku upowszechniania informacji o uslugach pozwalajacych na komunikowanie sie
i informowania o sposcbach realizacjt ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym
iinnych $rodkach komunikowania sig* (dalej ustawa o jezyku migowym), niezbednych
uzupetnien dokonano w toku kontroli NIK?,

I1I. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji- o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie si¢

Urzad, zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy o jezyku migowym, upowszechnit 9 maja 2012 r.
informacje o ustugach pozwalajacych na komunikowanie sig i o sposobach realizacji ustawy
(obowiazek wynikajacy z art. 14 ust 2 ustawy o jezyku migowym) na stronie intemetowej,
w Biuletynie Informacji Publiczne® oraz w swojej siedzibie.  (dowdd: akta kontroli str. 5-15)

Od 9 grudnia 2008 r.
Osoby doswiadczajace trwale lub ckresowo tnudnodci w komunikowanlu sie.
Kontrola objgto okres od paZdziemika 2011 roku do wrzesnla 2014 roku.
Dz, U, Nr 209, poz. 1243 ze zm. .
Najwyzsza 1zba Kontroll stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozylywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywra. Jete§ sformulowanie oceny ogéinej wediug proponowane] skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka
ocena nie dawalaby prawdziwego obrazy funkcjonowania kontrolowane] jednostki w zakresie objgtym kontrola, stosuje sig
oceng opisowa, badz uzupelnia ocene 0gding o dodatkowe objanienie.
¢ Zwany dalej BIP",

2

o R W R




Ustalone

nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace

badanej dziatalnosci -

Osoby uprawnione poinformowano o mozliwosci korzystania z pomocy, przy zatatwianiu
spraw w Urzgdzie, z nastepujacych $rodkow wspierajacych komunikowanie sie: flumacza
Jezyka migowego (stosownie do art. 11 ustawy o jezyku migowym), poczty elekironicznej,

Ponadto poinformowano, ze w sali obslugi podatnika pracujg cztery osoby przeszkolone
W posfugiwaniu sig jezykiem migowym w stopniu podstawowym i Zaawansowanym.
Informacje Urzad udostepnit w formie pisemnej (w. jezyku polskim), za$ na stronie
internetowe; informacje oznaczono symbolem przekreglonego ucha na niebieskim fle.
(dowod: akta kontroli str, 5-15)

W dzialalnosci kontrolowanej fednostki W przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidiowosé: ﬂ

—  skorzystania z pomocy osoby przybranej (art. 7 ust, 1 ustawy 0 jezyku migowym),

—  korzystania z pomocy wybranego flumacza jezyka migowego fub tlumacza-
przewodnika (art. 10 ustawy o jezyku migowym), .

- skladania wnioskéw o udostgpnienie dokumentow niezbednych do zafatwienia
sprawy, w formie dia nich dostepnej (art. 14 yst, 1 ustawy o jezyku migowym).

Informacia zostala uzupelniona o brakujace elementy w toku kontroli NIK.

Jak - wyjasnit Naczelnk Urzedu Przyczyna - niepoinformowania osob uprawnionych
0 sposobie realizacji ustawy byly niejasne i nieprecyzyjne przepisy ustawy oraz niewlasciwa
ich interpretacja przez osoby przygotowujace komunikat, :

(dowdd: akta kontroli str, 5-1 7, 66-69)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwagé, ze:

1. Urzad udostepnit informacje o usudze pozwalajacej na komunikowanie sig na stronie
internetowej i w BIP w dniu 9 maja 2012 r. mimo, ze obowiazek jej zamieszczenia,
zgodnie z art. 29 ustawy o jgzyku migowym, istniat od 1 kwietnia 2012 r. Natomiast
Na przygotowanie sie do stosowania przepisow ustawy o jezyku migowym, Urzad miat
blisko pét roku (okres od ogloszenia ustawy - 3 pazdziemika 2011 r. do dnia jej wejécia
w Zycie — 1 kwietnia 2012 ). ' :

Naczelnik wyjasnil, ze opdznienie powstalo na skutek koniecznosci zapoznania sie
Z nowymi obowiazkami. ' (dowdd: akta kontroli str. 11-17, 66-69)

2. Udostegpnione przez Urzad informacje zamieszczone w BIP | w siedzibie Urzedy
nie spetnialy kryterium dostepnosci dia osob uprawnionych. Aby byé w pelni dostepng
dia 0séb uprawnionych, informacia dla fatwego jej odszukania powinna by¢ oznaczona

~ Znakiem graficznym ucha lub dwoéch dioni (bialy znak na niebieskim tle). Naczelnik
wylasnif, ze informacje nie zostaly oznaczone w taki sposch, poniewaz przepisy ustawy
nie nakladajg takiego obowiazku. ' : :
W toku kontroli NIK, wszystkie - udostepniane informacje zostaly oznakowane
ww. znakiem graficznym.

Ze wzgledu na nieznajomost lub Ograniczong znajomosé jezyka poiskiego przez osoby
nigslyszace, wazne jest, aby informacje kierowane do os6b uprawnionych byly dostepne
nie tylko w jezyku polskim, ale rowniez w wersji umaczonej na jezyk migowy.
Naczelnik wyjasnil, e ustawa nie naklada jednoznacznie obowigzku upowszechniania
informacji w jezyku migowym, a w obecnej sytuacji finansows] przeznaczenie
na to dodatkowych $rodkéw bytoby trudne do zrealizowania,

' ' {dowad: akta kontroli str. 5-15, 66-69)
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Opis stanu
faktycznego

Uwagi dotyczgce
badanej dzialalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Upowszechnione - do czasu kontroli NIK - informacie. o sposobie realizacji ustawy o jezyku
migowym nie spelnialy wszystkich wymogéw okreslonych w ustawie o jgzyku- migowym.
Niezbednych korekt dokonano w toku kontroli, jednak zastosowana forma publikacji moze
nie by¢ dostepna dla wszystkich osob uprawnionych.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie

W jednostce wprowadzono w 2ycie ,Arkusz dobrej praktyki nr 1 - Obsluga osdb
niepetnosprawnych”, opracowany w celu stworzenia odpowiednich warunkéw obstugi 0séb
niepetnosprawnych i umozliwiajacych przyjazng i profesjonalng obstuge tych osob
z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb indywidualnych. W ramach dziatan okreslonych
w dokumencie: przeszkolono pracownikow zajmujacych si¢ obstuga podatnikow w zakresie
posiugiwania sie jezykiem migowym, opracowano procedury ich obstugi (zawarte
w informacjach zamieszczonych w siedzibie Urzedu i na stronach intemetowych) oraz
oznakowano - stanowiska sali obstugi podatnika symbolem przekreslonego ucha
na niebieskim tle. (dowdd: akta kontroli str. 21-23)

Kursy jezyka migowego ukoiczylo w Urzedzie czterech pracownikéw (kierownik Referatu
Spraw Wierzycielskich ukoficzyla 1l poziom doskonalgcy w 2007 r., dwéch pracownikow
Referatu Obstugi Biezacej i Przetwarzania Danych i jeden Referatu Spraw Wierzycielski
ukonczylo pozom elementamy w 2012 r.). Informacje z danymi pracownikow, ktdrzy
ukoriczyli kurs jezyka migowego znejduja sie na kazdym stanowisku obstugi podatnika.
Osoby te wyjasnily, ze znaja ogélne zasady komunikowania slg z osobami z dysfunkcjg
stuchu i okreslity swoj poziom znajomosci jgzyka migowego jako elementarny.

(dowod: akia kontroli str. 24-53)

Urzad dysponuje odrebnym pomieszczeniem, w kiorym mogq byt obslugiwane osoby
uprawnione. Stanowisko przeznaczone do obsiugi osob postugujacych sig jezykiem
migowym zostato oznaczone symbolem przekreslonego ucha na niebieskim fle.

{dowdd: akta kontroli str. 5-10)

Z wyjasnien Andrzeja Dojnikowskiego Kierownika Referatu Organizacii i Logistyki wynika,

" 7e od czterech lat Urzad jest w stalym kontakcie z umaczem jezyka migowego i jest

w stanie zapewni¢ jego ustugi na wniosek osob uprawnionych.
(dowbd: akta konfroli str. 54)

Podany na stronie intemefowej adres poczty elektronicznej jest aktywny. Wskazany numer
telefoniczny pozwala wystaé faks bez koniecznosci ustnego zgloszenia checi skorzystania
z tej ushugi. {dowdd: akta kontroli str. 55-56)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze aby osoby nieslyszace i niedoslyszgce mogly
aktywnie korzystat ze swoich praw i dokonywaé wyboru sposobu ich zafatwiania, powinny
mie¢ mozliwosé dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu 0séb uprawnionych
sa niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia
w pokonywaniu barier w komunikowaniu si¢ wiaczyta sig administracja publiczna. Sprzyja
temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep do rozwigzan jak np. monitory
wyswietlajace tekst oraz filmy z nagranym tlumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon
lub komunikator intemetowy za poérednictwem, ktorego $wiadczona jest usiuga
tlumaczenia na jezyk migowy ,nha Zywo', czy petla indukeyjna wspblpracujaca z aparatem
sftuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi osdb
uprawnionych.

W dziatalnosci Urzedu w przedstawionym wyze] zakresie nie stwierdzono nieprawidiowosci.
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W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad przygotbwal sie do korzystania z alternatywnych
form  komunikowania sie z osobami uprawnionymi, jednak przyjete rozwigzania
nie wyczerpujg wszystkich mozliwosci technicznych  komunikowania sig z osobami

niestyszacymi i niedoslyszacymi.

3. Jakos¢ obstugi oséb uprawnionych

Opis stanu W okresie od 1 pazdziemika 2011 r. do 22 wrzesnia 2014 r. w prowadzonym w rejestrze
faktycznego skarg i wnioskow nie ewidencjonowano spraw dotyczaeych utrudnien w obstudze 0séb
uprawnionych. : - (dowdd: akta kontroli str. 59)

Od 18 pazdziernika 2012 r. do 24 wrzesnia 2014 . Urzad nie prowadzif postepowan wobec
0s0b, o ktérych wiadomo, ze $3 osobami do$wiadczajacymi trwaie lub okresowo trudnoscei
w komunikowaniu sie, ' (dowod: akta kontroli str. 60-62)

W planie finansowym Urzedu nie wyodrebniono wydatkéw na obstuge os6b uprawnionych.
Natomiast wszelkie wydatki zwigzane z obstugy os6h gluchych i niedostyszacych byy
planowane kompleksowo, tzn. z mysla o poszezegblnych grupach Klientow, w tym
W szczegolnosci  osobach niepetnosprawnych. W ramach wydatkow  poniesionych
na dostosowanie metod | srodkow obstugi do potrzeb osb uprawnionych, w 2012 r. na kurs
Jezyka migowego dla pracownikow wydatkowano ogdtem 1,800 z!. -

: (dowdd: akta kontrofi str. 63)

W ocenie Naczeinika Urzedu, w najwigkszym stopniu realizacje ustawy o jezyku migowym
utrudniajg niejasne i nieprecyzyjne przepisy oraz hermetycznost sformulowan prawa
podatkowego. Poprawie dostepnosci  $wiadczen Sprzyjaloby  ustanowienie prawa
do zalatwiania spraw drogg elektroniczng bez koniecznosei ich osobistej wizyty w urzedzie,
opracowanie na poziomie centralnym stosownych materiatow informacyjnych, w tym

- m.in. wdroZenie slownika tuimaczacego tekst pisemny na Jezyk migowy. _
: I {dowdd: akta kontroli s, 66-67)

Ustalone W dziatalnosci Urzedu w przedstawiohym wyZej zakresie nie stwierdzono nieprawidfowosci,
nigprawidlowosci :

Z uwagi na niewyst@powanie zdarzen b@d'a;cych przedmiotem badania, Najwyzsza Izba

Kontroli nie formuluje oceny w tym obszarze.

IV. Wnioski

Whioski pokontrone Przedstawiajgc powyzsze oceny | uwagi wynikajace z ustalen. kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust, 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroii?, wnosi o rozwazenie mozliwosci poszerzenia katalogu rozwigza | srodkow
fechnicznych zapewniajacych - osobom Uprawnionym wsparcie w komunikowaniu sie
z Urzedem. :

V. Pozostate inforniacje | pouczenia

Prawo zgtoszenia Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwach egzemplarzach; jeden kierownikowi
zastrzezel  jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli, .

- Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki.kontrolowanej przystuguje prawo
Zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora Delegatury NIK

T Dz.U. 220121, poz. 82. ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawa o NIK".
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Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o0 NIK proszg o poinformowanie Najwyzszej 1zby Kontroli,
poinformowania w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontroinego, 0 sposobie wykonania wniosku

NiKosposoble  pokontrolnego oraz o podjgtych dziataniach lub przyczynach niepodiecia tych dziatan.
wykonania wniosku '

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informagji ficzy si¢ od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen W calosel
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

B, ,dnia31 paZdziemika 2014 r.

Kontroler DYREKTOR DELEGATURY
Lo Najwyzszej Izby Kontroli w B
starszy inspektor kontroli pafistwowej z up. WICEDYREKTOR
....... p OdeS 'ﬁr')'ép:s -






